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Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 mecanismo nacional anticorrupcdo e
estabelece o regime geral de prevencao da corrupcdo, foi publicado na sequéncia da aprovacdo da
estratégia nacional anticorrupgdo 2020-2024, a qual define sete prioridades para dar resposta ao
fendmeno da corrupcdo, a saber:

1. melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia
e integridade;
prevenir e detetar os riscos de corrupcdo na acgdo publica;
comprometer o setor privado na prevencdo, detecdo e repressdo da corrupcao;

reforcar a articulacdo entre instituicdes publicas e privadas;

S

garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao
da corrupcdo, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacao e
efetividade da punicao;

6. produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fenédmeno da corrupcgao; e

7. cooperar no plano internacional no combate a corrupcdo.

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), que entrou em vigor no dia 8 de junho 2021, veio
estabelecer a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem
um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencgdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas, um cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de
denuncias. A adocdo deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar

os atos de corrupcdo e infraces conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

Objetivos

O presente plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracGes conexas (PPR) tem como objetivo a
identificacdo e gestdo de riscos de corrupcdo e infracées conexas da Movijovem e assenta nos seguintes
pilares:

e |dentificar e sistematizar os requisitos legais e regulamentares, externos e internos;

e Adotar e implementar um PPR que contenha a:
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o ldentificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagBes que possam expor a
Movijovem a atos de corrupcao e infragcdes conexas;

o Planear e desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados
incluindo medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto desses riscos;

e Monitorizacdo da execucao do PPR. Aidentificacdo e avaliacdo de riscos de corrupcdo e infracdes
conexas € realizada de forma periddica ou sempre que se verifiqguem eventos que conduzam a
alteragdes significativas no contexto legal e normativo ou no contexto organizacional.

e A Movijovem assegura que o PPR é do conhecimento dos seus trabalhadores, publicando o
mesmo na sua intranet e dando conhecimento generalizado dessa publicagdo via email no prazo
de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetiva aprovacdo pela direcdo da

Movijovem.

Ambito de atuacdo

O responsavel pelo cumprimento do normativo da Movijovem serad responsavel por monitorizar e
acompanhar os riscos da conformidade, nomeadamente os riscos relacionados com a corrupgdo e
infracBes conexas. A monitorizacdo e acompanhamento de todos estes riscos sera assegurada para todas
as diferentes areas de negdcio em que a Movijovem se encontra a operar. O ambito acima definido sera
revisto sempre que necessario de acordo com as necessidades da empresa ou em fun¢do das alteragGes

legislativas.

Caraterizagao da Movijovem
Natureza e Objeto

A Movijovem é uma Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, multissetorial, com

atuacdo no ramo da solidariedade social e servicos, criada em 1991.

Atualmente a Movijovem é detida em 80% pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., com o
Conselho Nacional da Juventude e a Federagdo Nacional das Associa¢des Juvenis a deterem 10% do

capital social cada um.
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A Movijovem é um interveniente incontorndvel na mobilidade, no turismo e nas politicas de juventude

em Portugal, desenvolve a sua atividade no cumprimento estrito do seu objeto social e em funcdo de

duas principais areas de atividade:

Gestdo das Pousadas de Juventude;
Gestdo do Cartdo Jovem;

INTRA_RAIL.

A Movijovem tem como objeto principal promover, apoiar e fomentar a¢cdes de mobilidade juvenil, na

sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos que tém menos recursos, um

contacto mais direto com a realidade e o patrimdnio cultural, histérico e natural do Pais.

A Movijovem cabe, ainda, desenvolver acBes que estimulem a mobilidade e o turismo juvenil,

contribuindo para valorizar a formacédo dos jovens e para reforcar os lacos culturais entre regides e paises.

No ambito do seu objeto, cabe, nomeadamente, a Movijovem:

Construir estruturas de acolhimento e alojamento para jovens;

Gerir, administrar e conservar as infraestruturas da sua propriedade ou outras cuja exploracdo
tenha contratado, bem como as instalacdes que lhe sejam afetas para a prossecucdo dos seus
fins;

Celebrar contratos-programa com o Estado sobre mobilidade juvenil;

Prestar servicos, no ambito do seu objeto, a entidades publicas e privadas;

Celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas de ambito nacional ou
internacional;

Prosseguir e desenvolver atividades de formagdo em consonancia com a sua area de atuacdo e
intervencao;

Promover a inclusdo social, a ndo discriminacdo, a igualdade de oportunidades e o
empreendedorismo;

A Movijovem, pode, ainda, no interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades

complementares do seu objeto principal.
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CONSELHO FISCAL
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Orgaos Sociais
A Assembleia Geral, 6érgdo maximo da Movijovem, cujas delibera¢des, tomadas nos termos legais e
estatutarios, sdo obrigatdrias para os restantes érgaos sociais e para todos os membros desta cooperativa

de interesse publico.

A Diregdo, 6rgdo de administracdo e representacdo da Movijovem, competindo-lhe, para além do
estipulado no Codigo Cooperativo, toda e qualquer outra funcdo de cardter gestionario, designadamente

a representacdo da cooperativa, ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele.

O Conselho Fiscal, o 6rgdo de controlo e fiscalizagdo em matérias administrativas e financeiras, assim

como de verificagdo do cumprimento, por parte da Cooperativa, das determinacdes legais e estatutdrias.
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Orgaos de Consulta
O Conselho Estratégico é um érgdo consultivo, competindo-lhe refletir estrategicamente no sentido da

definicdo das linhas gerais de atuagdo da Movijovem.

A Comissdo de Etica e Transparéncia é um érgdo interno independente, multidisciplinar e de consulta,
baseado em critérios de proporcionalidade de género, categoria profissional, idade e localizacdo
geografica, competindo-lhe promover e acompanhar, com isencdo e independéncia, o cumprimento do

Cédigo de Etica e Transparéncia da Movijovem.

A Comissdo de Privacidade e Encarregado de Prote¢do de Dados (RGPD) é a comissdo que representa
cada uma das linhas de servico e dreas de suporte do negdcio. Reunindo no minimo duas vezes por ano,
as suas competéncias estdo associadas ao acompanhamento das matérias relacionadas com a protecdo

de dados pessoais.

Unidades Funcionais

O Gabinete da Qualidade, Inovagdo e Desenvolvimento (GQI&D) é a unidade de suporte a Direcdo para
as questdes de monitorizacdo, coordenacdo e articulacdo entre a atividade dos departamentos e as
unidades operacionais. E ao GQI&D que compete a gestdo do sistema de gestdo da qualidade e respetivas
auditorias, bem como a proposta e implementacdo de novos projetos e iniciativas no ambito da acdo da

Movijovem.

O Departamento Administrativo-Financeiro (DAF) é a unidade responsavel pela producdo e compilagdo
de informagdo de apoio a gestdo estratégica, a realizagdo do controlo orgamental, a gestdo contabilistica,
financeira e de tesouraria. E ao DAF que compete ainda executar a atividade administrativa geral na

Movijovem e zelar pelo seu cumprimento.

O Departamento Comercial (DC) é a unidade responsavel pela implementacdo da politica comercial da
Movijovem e dos seus diversos produtos e servicos e pela implementacdo dos planos de marketing e de
vendas. Ao DC compete ainda orientar, em articulacdo com os demais departamentos, a prestacdo dos
servicos da Movijovem, e as condicOes e caracteristicas em que sdo prestados, em funcdo da identificacdo

das necessidades e expetativas dos clientes.

O Departamento Operacional da Rede de Turismo (DORT) é a unidade responsavel pela coordenacgdo

geral do funcionamento da rede de pousadas de juventude e respetivas opera¢des. Estd dividido em duas
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subunidades funcionais, designadamente i) operacdo hoteleira e ii) operacdo técnica. No ambito da
primeira subunidade, compete a supervisdo da gestdo no que respeita a prestacdo e inovacdo do servico
aos clientes, bem como gerir as compras centralizadas na observancia do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP). No ambito da segunda subunidade, compete gerir os planos remodelacdo, ampliacdo ou expansao
da rede, manutencdo dos edificios, sistemas, softwares e equipamentos e Medidas de Autoprotegdo

(MAP) em todas as instalacdes da Movijovem.

O Departamento de Recursos Humanos e Assuntos Juridicos (DRHAJ) é a unidade responsavel pela gestdo
das pessoas, desenvolvendo a sua atividade com base na missao, visdo e principios da Movijovem. Na sua
atuacdo estratégica, o DRHAJ gere os processos de recrutamento e selecdo, onboarding, formacao,
avaliacdo do desempenho, desenvolvimento profissional e valorizacdo do ambiente de trabalho,
processamento salarial e demais assuntos relacionados com as relacées laborais na Movijovem. Na area
juridica, o departamento assegura todo o apoio a Dire¢do, departamentos e outras areas funcionais em

matérias legais e de contencioso.

Missao

Possibilitar e facilitar todos os jovens a explorar o maximo das suas vidas enquanto crescem.

Visdo
Ser o facilitador, interlocutor e promotor da mobilidade juvenil, politicas de juventude e solidariedade

social enquanto organismo de servico e interesse publico.

O Cartdo Jovem, as Pousadas de Juventude e o passe Intra-Rail sdo um mecanismo para a prossecugao
do artigo 70.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e a Movijovem enquanto organiza¢do assume

esse designio.

Tipificacdo das Situag¢des de Corrupgao e de Infragcdes Conexas

Corrupcao

Corrupgao ativa: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou
prometer, a funcionario, ou a terceiro, indicacdo de vantagem patrimonial com o fim da pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou

aceitacao, incorre no crime de corrupcgao ativa.
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Corrupgao passiva: O funciondrio por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, para a pratica de um qualguer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitacdo ou aceitacgdo, incorre no crime de corrupgdo passiva.

Recebimento indevido de vantagem: O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas,
por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida incorre no crime de

recebimento indevido de vantagem.

InfracGes Conexas

Abuso de poder: o funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa incorre

no crime de abuso de poder.

Concussdo: o funciondrios que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber para si, para o estado
ou terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja, superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa

ou coima, incorre no crime de concussao.

Participagdo econdmica em negédcio: o funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio purifico ou interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar incorre no crime

de participagdo econdmica em negdcio.

Peculato: O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa moével ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcdes incorre no crime de

peculato.

Peculato de uso: O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios

aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas mdveis ou de animais de valor

8
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apreciavel, publicos ou privados, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis

em razdo das suas funcdes incorre no crime de peculato de uso.

Suborno: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo, ou a prestar falso
testemunho, pericia, interpretacdo ou traducdo, em processo judicial, sem que estes venham a ser

cometidos incorrer no crime de suborno.

Trafico de influéncia: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica incorre no crime de

trafico de influéncia.

Violagdo de segredo por funciondrio: O funciondrio que, sem estar devidamente autorizado revelar
segredo de que tenha tomado conhecimento ou lhe tenha sido confiado no exercicio das suas funcdes,
ou cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter, para si ou
para outra pessoa, beneficio ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros

incorre no crime de violagdo de segredo por funcionario.

Metodologia de Identificacdo das Areas de Atividade, Areas e Gestdo
de Risco

A metodologia de identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacGes que possam expor a
Movijovem a atos de corrupc¢do e infragdes conexas, alinhada com os requisitos listados no Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, considerou:
e As dreas de atividade da Movijovem com risco de pratica de atos de corrupcdo e infracGes
conexas;
e A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a
graduacdo dos riscos;
e Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situacdes identificados;
e A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o

responsavel pelo cumprimento normativo.
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Foram identificadas as seguintes areas e atividades potencialmente geradoras de riscos de corrupcdo e
infracdes conexas:

e Assembleia Geral (definir riscos em todas as areas)

e Direcdo

e Conselho Estratégico

e Conselho fiscal

e Comissdo de Etica

e Comissao RGPD

e Gabinete da Qualidade, Inovacdo e Desenvolvimento

e Departamento Administrativo e Financeiro

e Departamento Comercial

e Departamento Operacional da Rede de Turismo

e Departamento de Recursos Humanos e Assuntos Juridicos

e Pousadas de Juventude

Areas de Risco

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicacdo deste PPR, bem como a missdo da Movijovem e as
diferentes atividades levadas a cabo pelos seus trabalhadores, importa compreender o grau de risco e a
probabilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupcdo ou infracdo conexa, tendo em vista a sua
prevencdo e mitigacdo. Para tal, a construcdo do presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

e |dentificagdo dos riscos;

e Avaliacdo dos riscos;

e I|dentificagdo dos controlos para a mitigagdo dos riscos;

e I|dentificagdo dos responsaveis pela monitorizacdo dos controlos;

e Definicdo do plano de a¢do para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de mitigacao.

No que concerne a identificagcdo dos riscos sdo definidas as circunstdncias e/ou atividades suscetiveis de
potenciar situacBes irregulares, designadamente:
e Processar pagamentos inadequados através de intermedidrios ou subcontratados e
cocontratantes;
e Aceitar ou atribuir ofertas e/ou presentes;
e Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;

e Pagamentos indevidos e/ou de facilitacdo;

10
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e  Faturar servigos ficticios;

e Atribuir subsidios, patrocinios e/ou donativos;

e Influenciar o resultado de um trabalho/projeto/auditoria;

e Agquisicdo de entidades ou transacdes com terceiros de risco;

e Favorecimento em processos de contratagdo.

Na avaliacdo de risco cada uma das situacOes identificadas é avaliada de acordo com o impacto e

probabilidade de ocorréncia.

Matriz de Avaliacao dos Riscos

Probabilidade

1- Baixa

N3do é provavel que se verifigue ou pode ocorrer muito raramente
em varios anos de atividade

2- Ocasional

Pode ocorrer esporadicamente, verificdvel em periodos entre os trés
a cinco anos

3- Frequente

Pode ocorrer esporadicamente, verificadvel em periodos entre um e
trés anos

Gravidade

4- Elevada Pode ocorrer esporadicamente, verificavel em periodos mensais
A possibilidade de ocorréncia é regular em periodos diarios e
semanais

1 — | Impacto financeiro e/ou reputacional pouco significativo ou

Insignificante

irrelevante

Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto prazo e com

2 —Marginal |. : . . e

impacto financeiro e/ou reputacional pouco significativo
3 — | Os riscos possuem consequéncias reversiveis no curto/médio prazo
Consideravel |e com impacto financeiro e/ou reputacional suportavel
4 — | Os riscos possuem consequéncias nao reversiveis no curto e médio
Significativa | prazo, com impacto financeiro e/ou reputacional significativo

Os riscos possuem consequéncias nao reversiveis no longo prazo,
com impacto financeiro e/ou reputacional muito significativo

11
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Os riscos e a urgéncia da implementacdo das medidas para a sua eliminacdo ou mitigacdo em funcdo do

nivel de risco sdo conforme ilustrados na seguinte tabela:

Matriz de Risco

Probabilidade

1- Baixa
2- Ocasional

3- Frequente

1 — Insignificante

4- Elevada 5
5-Muito
elevada 6

Gravidade
5- Muito
2 —Marginal | 3 —Consideravel | 4 —Significativa Significativa
4 5 6
4 5 6
5 6
6

ANALISE DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENGAO E MITIGAGAO (Cfr. ANEXO)

Acompanhamento avaliagdao e monitorizagao do PPR

A monitorizacdo do Plano é assegurada através da revisdo e testes periddicos dos controlos, da

implementacdo e registos de evidéncia da execucdo dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-

E/2021, de 9 de dezembro, a execucdo do PPR esta sujeita a outros controlos, designadamente:

e A elaboracdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes

identificadas com risco elevado ou maximo;

e A elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, do relatério de

avaliacdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo

das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.
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Importa, ainda, mencionar que o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo

nas atribuicdes ou na estrutura organica da Movijovem, que justifique a sua revisao.
Disposi¢des Finais

O PPR da Movijovem, conforme dispde o n.2 6 do artigo 6.2 do diploma legal anteriormente mencionado,
serd disponibilizado, no prazo de 10 dias contados desde a sua aprovacdo, na Intranet da Movijovem,
bem como na sua pagina oficial da internet em https://www.movijovem.pt. Além do PPR, serdo, também,
disponibilizados, através dos mesmos meios, o relatdrio de avaliacdo intercalar e o relatdrio de avaliacao

anual.
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ANEXO - ANALISE DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO E MITIGACAO
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ANALISE DE RISCOS E MEDIDAS DE PREVENCAO E MITIGACAO

Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigagao
1 Representagdo Institucional [Favorecimento (violagdo dos deveres de isengdo, Formalizagdo e publicagdo das delegagdes
independéncia, transparéncia, imparcialidade e subdelegag¢bes de competéncias, diferentes niveis de
confidencialidade); autorizagGes e responsabilidades.
Diregdo Uso indevido de informagdo privilegiada. 2 4
2 Participagdo nos Favorecimento (violagdo dos deveres de isengdo, Formalizagdo e publicacdo das delegagdes
procedimentos de aquisicdo |independéncia, transparéncia, imparcialidade e subdelegagbes de competéncias, diferentes niveis de
de bens, servigos e confidencialidade); autorizagGes e responsabilidades; Designagdo de juris
empreitadas Uso indevido de informagdo privilegiada. heterogéneos; Obrigagdo de dar conhecimento ao
orgdo colegial das adjudicagdes realizadas.
4
3 Autorizagdo da realizagdo de |Favorecimento a fornecedores relativamente a prioridade Assertividade na tomada de decisGes; Registo
pagamentos nos pagamentos a efetuar; Diretamente ou mediante documental; Separagdo de fungdes com diferentes
coagdo dos servigos. niveis de intervenc¢do; Definigdo dos prazos de
pagamento de fatura (acompanhamento do TOC e do
ROC com auditorias frequentes); Proposta de
pagamentos realizada pelo departamento competente
3 4
4 Desvio de dinheiro ou valores|Utilizagdo dos poderes de movimentagao de valores Regulamentagdo interna que iniba os elementos
financeiros indevidamente, em beneficio préprio ou de titulares do poder de autorizagdo de movimentagdo de
terceiro. realizar a operagdo.
3
5 Titularidade do poder Favorecer ou prejudicar trabalhadores no quadro do uso Criagdo de diferentes niveis de intervengdo no quadro
disciplinar do poder disciplinar. organizacional.
1 4
6 Uso de dinheiros da Uso do cartdo para pagamento de despesas ndo Obrigatoriedade de fundamentagdo das despesas
Movijovem para satisfagdo  [relacionadas com o ambito da atividade. realizadas no prazo de cinco dias Uteis.
de despesas pessoais 2 4
7 Recrutamento e selegdo Falta de rigor no processo; Favorecimento de candidatos Defini¢do e publicagdo de critérios objetivos de
em detrimento de outros; Interferéncia/utilizagdo dos contratacdo; Criagdo de diferentes niveis de
poderes hierarquicos de modo a interferir nas intervengdo no quadro organizacional.
contratagdes.
2 4




Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigagdo
1 Processamento de Pagamento de valores indevidos no processamento Atualizacdo dos procedimentos relativos ao
remuneragdes , abonos e salarial. procedimento salarial e outros; Separac¢ao de fungdes
encargos com varios niveis de decisdo/aprovacao (hierarquicos);
Departamento Dois niveis de verificagdo dos ficheiros de
Recursos Humanos e processamento de transferéncia de vencimentos no
Apoio Juridico 3 3 g|ambito do DRHAJ.
2 Recrutamento, selegdo e Falta de rigor no processo; Favorecimento de candidatos Defini¢do de instrugdes para os procedimentos de
contratagdo em detrimento de outros; Interferéncia/utilizagdo dos recrutamento e selegdo; Defini¢do de critérios
poderes hierdrquicos de modo a interferir nas objetivos de contratacdo; Dupla verificagdo da minuta
contratagdes. final dos contratos.
2 4 6
3 Formagdo e desenvolvimento|Ilnadequada identificagdo do diagndstico de necessidades Diagnostico das necessidades formativas da
dos colaboradores normativas da organizagdo; Frequéncia de formagdes organizagdo alinhado com o plano estratégico da
desnecessarias. 1 2 3| organizagdo.
4 Apoio juridico Favorecimento (violagdo dos deveres de isengdo, Contratagdo de profissionais sujeitos a obrigaces
independéncia, transparéncia, imparcialidade e deontoldgicas rigorosas.
confidencialidade);
Uso indevido de informagdo privilegiada 2 4
5 Participagdo nos Favorecimento na elaboragdo de pareceres; Participagdo multidisciplinar na elaboragdo de
procedimentos de aquisicdo |Uso indevido de informagdo privilegiada. pareceres.
de bens, servigos e
empreitadas 1 3 4
Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigacao
1 Participagdo nos Favorecimento (violagdo dos deveres de isencdo, Aprovagdo das pegas dos procedimentos de
procedimentos de aquisicdo |independéncia, transparéncia, imparcialidade e contratagdo publica e nomeacdo dos juris pela diregdo,
Departamento de bens e servigos (na confidencialidade); nas condigdes definidas no manual de boas praticas
Operacional da Rede de preparagdo das pegas, na Uso indevido de informagdo privilegiada. aquisitivas.
Turismo definigdo das empresas a
consultar nos procedimentos
de ajuste direto e consulta
prévia e na composicdo dos
juris) 2 4
2 Gestdo de contratos Aquisi¢do de vantagens por parte dos responsaveis pela Utilizagdo de plataforma interna de gestdo de
execugdo contratual; Gestdo inadequada de requisi¢cdes contratos, auditavel a todo o momento; Dar primazia a
no ambito contratual; Gestdo inadequada de comunicagdo com os fornecedores via email.
procedimentos sancionatdrios contratuais.
2 3




3 Gestdo de pagamento de Pagamentos desconformes com os servigos efetivamente Realizar pagamentos apds obter evidéncias da

contratos prestados pelo fornecedor. realizacdo dos trabalhos efetivamente prestados e nos
2 3 5 [termos préviamente acordados.

4 Empreitadas Internas Servigos ndo executados/Autos de medigdo/Trabalhos a Necessidade de aprovagdo de trabalhos

mais e trabalhos complementares. complementares e a mais por parte da diregdo do
departamento competente; Auditoria interna
1 realizada por departamento financeiro.

5 Seguranga da informagdo Vulnerabilidades dos sites/sistema de informagdo a Definir procedimentos de seguranga da informagao
intrusGes que ponham em causa a disponibilidade dos para os sites alojados nos servidores da organizagdo;
mesmos ou a confidencialidade/integridade da Realizagdo de backups da informagao.
informacdo. 3

6 Comunicagbes Uso abusivo de equipamentos de comunicagdes, Defini¢do de plafond por colaborador; Limitagdo de
traduzindo-se em faturas elevadas. 1 determinados nimeros de valor acrescentado.

7 Elaboragdo de pareceres Existéncia de subjetividade injustificada e de analise que Exigir justificagdes objetivas e em caso de duvida pedir

técnicos extravase o ambito da tematica em analise. 1 segunda opinido especializada.

8 Cartdo de combustivel Uso do cartdo de combustivel para viatura estranha a Possibilidade de verificagdo de consumos e Kms;
automovel Movijovem. Registo de Kms no posto aquando do abastecimento.

1
Unidade Funcional Nr. Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigagdo

1 Preparacgdo da informagdo  |Favorecimentos (violagdo dos deveres de isengdo, Preparacdo prévia da proposta de pagamentos e
para tomada de decisdo dos |independéncia, transparéncia e imparcialidade). organizagdo documental pelo técnico responsével pela
pagamentos a efetuar organizagdo administrativa e gestdo de contas

Departamento correntes em conjunto com o diretora adjunto do DAF.
Administrativo e A proposta é revista e validada pelo diretor do
Financeiro departamento e depois submetida a aprovagdo pela
2 4 6|direcao.

2 Processamento de Processamento de pagamentos indevidos; A parte do processamento das remuneragdes,
remuneragoes, subsidios, Desvio de dinheiros e valores. subsidios ou ajudas de custo é realizado pelo DRHAJ e
ajudas de custo, reembolsos as transferéncias de valores é realizada pelo DAF,
de despesas e outras cumprindo com os requisitos do ponto anterior; No
guantias que sejam devidas gue respeita ao reembolso de despesas, é feita a
aos colaboradores submissdo e registo documental pela plataforma office

365 e respeitadas as validagdes hierarquicas; A
restituicdo dos valores é realizada de acordo com o
ponto 1.

1 4 5

3 Gestdo de fluxos de Favorecimento a fornecedores relativamente a prioridade Os pagamento sdo realiziados de acordo com as

tesouraria nos pagamentos a efetuar; Desvio de dinheiro ou valores; condigdes financeiras constantes das adjudicagdes e
Uso indevido de informacdo privilegiada. documentos fiscais emitidos; Acompanhamento
regular das contas correntes e antiguidade das dividas
2 4 | pela tesouraria e contabilidade.




4 Tesouraria Despesas ndo documentadas e que ndo se enquadrem Relacionar a proposta de pagamento com o
neste tipo de pagamentos; Despesas sem prévio procedimento prévio de autorizagdo da despesa.
cabimento e/ou compromisso/autorizagdo orgamental.

1 4 5

5 Financeiro Erro de processamento nas tarefas (classificagdo da Reconciliagdo regular das contas correntes da
despesa, calculo de valores erro do destinatario da contabilidade com a tesouraria.
trasnferéncia de pagamento...) com beneficio de terceiro.

2 4 6
6 Elaboragdo de pareceres Subjetivismo injustificado e de uma analise que extravase Sdo aplicados 2 niveis de apreciagdo:
técnicos o ambito da temdtica em analise. Em primeiro lugar a apreciagdo técnica/formal do
procedimento e posteriormente validado pela diregdo
1 3 4 do departamento.

7 Desvio de dinheiro ou valores|Utilizagdo dos poderes de movimentagdo de valores Separacgdo de fungdes e atribuigdes entre operadores
financeiros indevidamente, em beneficio préprio ou de de transferéncias e autorizadores nos portais
terceiro. bancarios; Utilizagdo exclusiva e preferencial de

pagamentos por transferéncia bancaria (garantindo-se
a regra anterior).
N&o realizar pagamentos em numerdrio ou cheque.
3 5
Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigagdo
1 Participagdo nos Favorecimento (violagdo dos deveres de isencdo, Aprovagdo das pegas dos procedimentos de
procedimentos de aquisicdo |independéncia, transparéncia, imparcialidade e contratagdo publica e nomeacdo dos juris pela diregdo,
de bens e servigos (na confidencialidade); nas condigdes definidas no manual de boas praticas
Departamento Comercial preparagdo das pegas, na Uso indevido de informagdo privilegiada. aquisitivas.
definigdo das empresas a
consultar nos procedimentos
de ajuste direto e consulta
prévia e na composicdo dos
juris) 2 4 6
2 Gestdo de faturagao, N3o faturagdo ou subfacturagdo de venda Registo documental; Separagdo de fungdes com varios
recebimentos de bens e servigos prestados; Desvio de receita niveis de decisdo/aprovacao (hierarquicos);
proveniente de reservas; Emissdo de faturas e recibos por Obrigatoriedade aprovagdo/validagdo pelo superior
valor inferior ao recebido ou sua anulagdo e apropriagdo hierarquico.
de valores por colaborador. 3 4 7

3 Comunicagdo e Imagem Promogdo/Divulgagio inadequada da imagem da Definicdo de normas de divulgacdo e afixacdo de
organizacgdo; Utilizagdo dos canais de comunicagdo para informacdo e imagem da organizagdo.
promocdo indevida de entidades e pessoas. 1 3 4

4 Atendimento / Regalias Falta de isengdo; Tratamento diferenciado; Concessdo de Registo documental do processo; Necessidade de

(clientes/Colaboradores) medidas a elementos que ndo terdo direito as mesmas solicitagdo de autorizagdo e auditorias aleatdrias a
(descontos, aplicacdo de tarifas). 3 4 7|reservas.




Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigagdo
1 Projetos com financiamento |Incumprimento dos prazos legais no ambito de projetos Registo documental; Separagdo de fungdes com varios
comunitério cofinanciados, nomeadamente na submissdo de: niveis de decisdo/aprovacao (hierarquicos);
candidaturas, pedidos de pagamentos, pedidos de Obrigatoriedade aprovagdo/validagdo pelo superior
Gabinete da Qualidade reprogramacdes e pedidos de prorrogacgdes. 5 3 hierarquico.
Investimento & A " - - = = -
R 2 Despesas a pagamento por |Submissdo a financiamento de despesas sem documentos Registo documental; Separagdo de fungdes com varios
Desenvolvimento . I AL . . o = .
fundos comunitérios justificativos ou fora de ambito de despesa elegivel. niveis de decisdo/aprovacdo (hierarquicos);
Utilizagdo dos financiamentos de forma indevida e fora do Obrigatoriedade aprovagdo/validagdo pelo superior
ambito do mesmo. hierarquico com devido enquadramento legal.
2 4
3 Certificagdo da qualidade e |Incumprimento das obrigacGes legais regulamentadas Monitorizagdo com prazos definidos de cumprimento
sustentabilidade pela certificagdo. 1 3 g4|paraa certificagdo (externa).
4 Auditorias internas Relatérios da auditoria interna ndo apresentam de forma Aperfeicoamento dos mecanismos/ procedimentos de
verdadeira e apropriada os resultados. recolha e analise de todos os elementos de prova de
auditoria e outros elementos de suporte.
2 3
5 Gestdo de reclamagbes Favorecimento, suborno, quebra de sigilo; incumprimento Sensibilizagdo das equipas através da divulgagdo de
de prazos de respostas. 1 3 4 informag6es/normativos/procedimentos.
Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevengdo e mitigacdo
1 Gestdo de faturagdo, N3o faturagdo ou subfacturagdo de venda Registo documental; Separagdo de fungdes com varios
recebimentos de bens e servigos prestados; Desvio de receita niveis de decisdo/aprovacio (hierarquicos);
proveniente de reservas; Emissdo de faturas e recibos por Obrigatoriedade aprovacdo/validagdo pelo superior
Pousadas de Juventude valor inferior ao recebido ou sua anulagdo e apropriagdo hierarquico com devido enquadramento legal.
de valores por colaborador. 3 4
2 Gestdo de Tesouraria Desvio de Valores. Registo documental; Separagdo de fungdes com varios
niveis de decisdo/aprovacao (hierarquicos);
Obrigatoriedade aprovagdo/validagdo pelo superior
2 5 hierarquico.
3 Participagdo nos Favorecimento (violagdo dos deveres de isencdo, Diversificagdo das empresas consultadas nos
procedimentos de aquisicdo |independéncia, transparéncia, imparcialidade e procedimentos de ajuste direto; Reunides de
de bens e servigos confidencialidade); coordenagdo com departamento responsavel.
Uso indevido de informacdo privilegiada. 2
4 Recolha/entrega e pesagem [Falta de conhecimento dos kg’s entregues e/ou Registos diarios; mapas de controlo.

de roupa pela empresa
prestadora do servico
(lavandaria)

rececionados, pagos a empresa prestadora de servigo
(lavandaria).




5 Compras Compras realizadas sem autorizagdo. Todas as compras tém suporte documental adequado
e autorizado, em conformidade com cédigo de
contratagdo publica e manual de boas praticas

2 3 aquisitivas.

6 Utilizagdo da unidade Favorecimento ao nivel da cedéncia ndo autorizada de Controlo e registo da cedéncia de espacos e

funcional instalagGes. 2 3 equipamentos.

7 Circuito (procedimentos Ndo cumprimento das regras definidas por cada Distribui¢do da documentagdo atualizada em suporte

definidos) interno departamento. 3 3 digital; Formagdo as equipas de trabalho.
Unidade Funcional Nr.2 Atividade Risco Probabilidade | Gravidade | Matriz Risco Medidas de prevencdo e mitigacdo
1 Estrutura Organizacional Estrutura organizacional desadequada ou desatualizada. Organigrama de acordo com a estrutura
organizacional; implementar manual da organizagdo;
Todos Verificar a aprovagdo, homologagdo, publicacdo e
revisGes dos regulamentos internos.
2 3
2 Protecdo de dados Fornecimento/acesso de informac&o ndo autorizada; Assegurar a implementagdo e o cumprimento do
utilizagdo de dados para fins privados; Ndo cumprimento RGDP; Promover formagdo no dmbito da protegdo de
do RGPD. dados; Nomeagdo do EPD e equipa de apoio RGPD.
1 5
3 Etica e deontologica Conflito de interesses, corrupgdo e infragdes conexas em Promover o cumprimento de cddigo de conduta;
geral; Comportamentos inadequados, quebra de Promover formagao sobre ética e cultura
valores éticos e valores funcionais. 1 5 organizacional.
4 Contratagdo publica / Ineficiéncia na instrugdo dos processos de contratagdo, Promover o cumprimento do manual de boas praticas
aquisicdo de bens e servigos |incumprimento dos requistos legais. aquisitivas no planeamento e tramitagdo aquisitiva.
1 4
5 Avaliacdo de desempenho Definicdo de objetivos e competéncias desajustados; Garantir a aplicagdo de critérios objetivos e uniformes,
deficiente  fundamentagdo das avaliagdes  de nomeadamente a criagdo anual do manual da
desempenho; Falta de isengdo do avaliador. 2 4 avaliagdo de desempenho.

6 Controlo de assiduidade e Auséncia de verifcagdo no sistema de controlo e critérios Manutengéo corretiva e evolutiva do sistema de

pontualidade ndo fundamentados na justificagdo por parte do superior monitorizagdo da gestdo da assiduidade e
hierdrquico. pontualidade (validagdo mensal; monitorizagdo dos
1 2 registos biométricos).




