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MENSAGEM DA DIRECAO

O desafio da Movijovem para o exercicio de 2017, vertido no Plano de Atividades, consistia em dar
continuidade a trajectodria de crescimento verificada em anos anteriores, assente numa gestao
rigorosa e criteriosa. Pretendia-se dar continuidade a revitalizacao do turismo jovem, incentivar a
mobilidade juvenil, promover programas sociais que fomentassem o conhecimento do nosso
territorio, patrimoénio e cultura, garantindo em simultaneo a sustentabilidade econdomica e
financeira da Movijovem.

Em 2015, com a implementacao de um novo modelo de gestao, a Movijovem assentou a sua
estratégia em trés vértices: assegurar a sustentabilidade economica e financeira; aumentar a
atividade e as vendas (dormidas, refeicoes, cartdes e INTRA_RAIL); reforcar a missao publica da
Movijovem através da politica social e programas especificos para o publico-alvo. Nesse sentido
foram determinados os 4 objetivos estratégicos para 2017:

1) Dinamizar e revitalizar a Rede Nacional de Pousadas de Juventude, promovendo a
Mobilidade e o Turismo Juvenil.

2) Promover o Cartao Jovem EYC, aumentando o numero de utilizadores e parceiros.
3) Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da Movijovem.

4) Promover a modernizacdao administrativa / operacional da Movijovem e desenvolver uma
cultura organizacional de exigéncia, capaz de reconhecer e mobilizar o seu Capital Humano.

O presente Relatorio de Gestao pretende demonstrar o cumprimento com éxito dos principais
objetivos, através da demonstracao da atividade e resultados da Movijovem ao longo do ano de
2017.

De acordo com os objetivos estratégicos definidos para 2017, podemos constatar que:

- Melhoramos os indicadores de atividade da Rede Nacional de Pousadas de Juventude, registando-
se um crescimento no numero de dormidas (+57.022) e no nimero de refeicoes (+31.646) e
aumentamos o numero de vendas do INTRA_RAIL (+302);

- Aumentamos o numero de portadores do Cartao Jovem EYC (+1.540) e reforcamos as suas
parcerias;

- Melhoramos os resultados e a situacao econdmica e financeira da Movijovem;

- Realizamos investimentos importantes na modernizacao da nossa estrutura operacional e na
valorizacao do nosso Capital Humano.

A partir de 2013 conseguimos inverter a tendéncia de diminuicdo da taxa de ocupacao dos anos
anteriores, aumentando em 2014 ligeiramente o nUmero de dormidas (6.300); em 2015 registamos
um aumento de 44.285 dormidas, correspondendo a uma subida de 13,44%; em 2016 assistimos a
uma aceleracao deste crescimento em 15%, subindo de 373.851 para 432.477, ou seja, um
aumento notavel de 58.626 dormidas. Em 2017 conseguimos aumentar 57.022 dormidas face a
2016, representando um crescimento de 13,18%, alcancando-se assim o maior nUmero de dormidas
de sempre: 489.499.

Por seu lado, o Cartao Jovem EYC tem vindo a crescer sustentadamente desde 2013. Depois de ter
atingido o maior niUmero de vendas de sempre em 2016, ano em que celebrou o seu 30° aniversario,
com 171.538 cartdes vendidos, voltou a atingir novo maximo em 2017 com 173.078 unidades. De
referir ainda que se procedeu em 2017 a renegociacao do acordo com a Caixa Geral de Depositos
para o Mega Cartao Jovem.
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MENSAGEM DA DIRECAO

O programa INTRA_RAIL continua a aumentar o nimero de vendas, apds a sua restruturacao em
2014, tendo obtido em 2017 um crescimento de 24%.

Estes resultados sdao a consequéncia de um conjunto de medidas que implementamos a partir de
uma redefinicao clara do modelo de gestdao, da missdo, visao, estratégia e publicos-alvo da
Movijovem e enquadradas numa perspetiva transversal, de articulacao entre departamentos,
Coordenacdes Regionais e Pousadas de Juventude, numa visao de conjunto, promovendo uma
cultura organizacional de exigéncia e ao mesmo tempo motivadora dos nossos Recursos Humanos.

Determinados em cumprir com os objetivos de promover a Mobilidade e o Turismo Juvenil, a Rede
Nacional de Pousadas de Juventude e o Cartao Jovem EYC, destacamos algumas iniciativas
desenvolvidas em 2017 de ambito comercial e de marketing:

- Lancamento do novo portal de gestao e website do Cartao Jovem EYC, com valéncias de gestao
operacional para a Movijovem, mas também com area especifica para os parceiros prestadores de
beneficios, para os parceiros revendedores e, essencialmente, para os jovens. Este investimento
correspondeu, jaem 2017, aum aumento de 56% no nUmero de emissoes online;

- Presenca ativa na internet, nas redes sociais e melhoria da nossa presenca nas plataformas de
venda online, com entrada em funcionamento do “Channel Manager”;

- Formacao de Responsaveis de Pousada sobre a optimizacao e gestao de plataformas de venda
online;

- Reforco da participacao em eventos de juventude, desporto, associativos e formacao, feiras e
festivais;

- Celebracao de protocolos com as autarquias locais, Conselho Nacional de Juventude, Federacao
Portuguesa de Ginastica, e outras entidades de referéncia;

- Reforco da parceria com o Instituto da Seguranca Social para realizacao de Campos de Férias;

- Reforco de parcerias com entidades privadas para promocao e comercializacao de alojamento
nas Pousadas de Juventude e angariacao de parcerias e vantagens para o Cartao Jovem EYC;

- Desenvolvimento de campanhas comerciais tematicas e acdes regulares de comunicacao
relacional;

- Reforco das parcerias internacionais e da participacao ativa da Movijovem junto das organizacoes
internacionais que integra no ambito do Cartao Jovem EYC e Pousadas de Juventude,
nomeadamente EYCA e Hostelling International.

Em 2017, os apoios concedidos pela Movijovem, através de descontos, programas comerciais e
especificos no ambito das politicas de juventude e desporto, continuaram a assumir um valor
muito relevante de 333.285,06€, abrangendo cerca de 160 mil pessoas e traduzindo o esforco da
Movijovem no cumprimento da sua missao social e de promocao da mobilidade juvenil junto dos
seus publicos-alvo.

Destaque também para a realizacao da quarta edicao do Programa Social Escolar 4.0 - Escola em
Viagem, com a atribuicao das 1.000 estadias previstas as 19 candidaturas vencedoras, submetidas
por escolas e agrupamentos de escolas, publicos e privados, que lecionam o 3° Ciclo do ensino
basico e ou secundario.

Ao nivel operacional deu-se continuidade ao trabalho, nomeadamente nas quatro areas
prioritarias de intervencao a este nivel: centralizacao da aquisicao de bens e servicos ao abrigo do
Codigo dos Contratos Publicos; sistema de manutencao preventiva e corretiva das infraestruturas
e equipamentos da Rede Nacional de Pousadas; conclusao da revisao do Sistema de gestao da
Qualidade; Gestao dos sistemas de informacdo, area onde foram efetuados importantes
investimentos. Devemos assim destacar da atividade em 2017:
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MENSAGEM DA DIRECAO

- Desenvolvimento dos modulos de gestdao documental e compras, implementacdao do Channel
Manager e aquisicao de software de gestao da manutencao;

- Continuidade do investimento na renovacao informatica da Movijovem com a atualizacao do Data
Center e aquisicao de computadores e impressoras para as Pousadas de Juventude;

- Investimento relevante na aquisicao de colchoes;

- Investimento relevante nas Pousadas de Juventude da Areia Branca e de Ofir, onde foram
reparadas a caldeira e a respetiva instalacdo técnica bem como nas Pousadas de Juventude de
Portimao e de Alcoutim, com a aquisicao e instalacao de equipamentos de ar condicionado nos
quartos duplos;

- Foram continuados os processos de resposta as anomalias identificadas nas areas relacionadas
com a Seguranca contra Incéndios em Edificios, assumidamente como uma area de atuacao
prioritariaem 2017;

- Procedeu-se a reparacao das centrais de bombagem da rede de incéndio armada e a reparacao de
varios sistemas automaticos de detecao de incéndios (SADI), continuando-se o processo de
adaptacao da Rede Nacional de Turismo Juvenil a legislacdo em vigor no ambito da seguranca
contra incéndios e implementacao de medidas de autoprotecao;

- Implementacao do novo Sistema de Gestao da Qualidade;

- Implementacao do sistema de registo de assiduidade;

- Realizacao de varias intervencdes de manutencao de edificios e equipamentos das Pousadas de
Juventude.

No plano econdmico e financeiro destacamos que pelo quinto ano consecutivo a Movijovem
apresentou resultados liquidos positivos. Em 2017, o resultado liquido foi positivo em +1.590.863€,
o que significa o melhor resultado alcancado ao longo da sua histdria, em consequéncia de uma
politica de rigor na gestao, optimizacao dos recursos existentes e controlo e contencao na
despesa, permitindo assim ganhos de eficiéncia e sustentabilidade.

0 aumento nas vendas do Cartao Jovem EYC e dos proveitos associados a prestacao de servicos de
alojamento, representando esta ultima 72% do volume de negdcios da Movijovem, contribuiu para
o aumento dos rendimentos da atividade.

Paralelamente prosseguimos com a diminuicao do passivo em mais de 1.319.000€, para um valor
de 7.328.322€ no final de 2017.

Reduzimos as dividas a fornecedores para 236.983€ (em 2016 era de 564.155€, em 2015 era de
834.317€, em 2014 de 994.681 e em 2013 era de 955.969€) e baixamos o prazo médio de
pagamentos para 23 dias.

Para este equilibrio foi fundamental o subsidio a exploracao, no valor de 1.500.000€, atribuido
pela tutela a Movijovem para o cumprimento da sua missao publica.

Destacamos ainda o escrupuloso cumprimento das obrigacdes com a Caixa Geral de Depositos,
relativamente ao principal contrato de financiamento existente. A Movijovem esteve em
incumprimento deste contrato durante varios anos, em rigor desde a sua origem, tendo levado
aquela entidade bancaria, em 23 de novembro de 2015, a declarar o vencimento antecipado da
totalidade da divida emergente. O acordo celebrado, em outubro de 2016, permitiu regularizar a
situacao da Movijovem perante a CGD e melhorar as condicdes contratuais, através de reducao da
taxa de juro aplicavel. O acordo previa o reembolso do capital em 190 prestacoes mensais, uma
amortizacao extraordinaria de 750 mil euros em 2016 e outra de 1 milhao de euros em 2017.
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MENSAGEM DA DIRECAO

Ao nivel do Capital Humano da Movijovem, apesar do niUmero médio de colaboradores ao servico
ter subido ligeiramente em 2017 para 315 e de se verificar um aumento dos gastos com pessoal, 0
peso destes custos em funcao do volume de negocios reduziu de 63% em 2016 para 56% em 2017.

Considerando a formacao e o desenvolvimento profissional dos nossos Recursos Humanos como
fundamental e determinante para a melhoria continuada da qualidade de desempenho interna e
da qualidade da nossa prestacao de servicos, reforcamos a aposta nesta vertente tendo envolvido
207 dos nossos colaboradores, num volume total de 1.878 horas de formacao, duplicando o nUmero
do ano anterior. Acresce ainda referir a introducao em 2017 da Bolsa de Formacao da Movijovem,
com o objetivo de investir no desenvolvimento pessoal e profissional, apoiando os colaboradores
que se proponham a frequentar cursos/acoes de formacao, suportando a Movijovem os encargos
com arespetiva inscricao e frequéncia - foram aprovadas 5 candidaturas neste ambito.

Ainda numa perspetiva de promocao da coesao interna, qualificacao e reforco da cultura
organizacional, foi realizado entre os dias 7 e 10 de junho, na Pousada de Juventude de Santa Cruz,
0 2° Encontro Anual da Movijovem. Esta medida enquadra-se na aposta da Movijovem na formacao
dos seus colaboradores, enquanto processo de aquisicao de competéncias, troca e partilha de
experiéncias, envolvimento nos processos de definicao e implementacdao de estratégias e
participacao ativa e colaborativa na prossecucao das suas atividades.

Apostando na melhoria eficaz e continua dos servicos, foi considerada a necessidade imperativa de
medir a satisfacao dos colaboradores da Movijovem, numa iniciativa impar em termos de politica
de recursos humanos, tendo sido aplicado um inquérito aos colaboradores para esse efeito e que
contribuisse como meio complementar para avaliacdo do desempenho organizacional.

Os colaboradores foram questionados diretamente sobre um conjunto de tematicas relativas ao
modo como percecionam a satisfacdo com as condicées de trabalho, competéncias pessoais,
progressao e desenvolvimento profissional, relacionamento interno e externo, autonomia,
motivacao, sistema remuneratorio, beneficios sociais e apreciacao da evolucao da Movijovem.

Em termos globais, os colaboradores concordam que a Movijovem evoluiu de forma positiva nos
ultimos 3 anos, com um total de 84% de respostas positivas.

Ainda na vertente de Recursos Humanos importa ainda referir:

- Efetivacao de 19 colaboradores no ambito das medidas de estabilidade no emprego, terminando
com os contratos a termo que nao sejam motivados por necessidades de substituicao ou reforco
sazonal;

- Alteracoes da tabela salarial, com aumentos ao nivel remuneratoério, com destaque para os
aumentos verificados nas funcoes de Rececionistas e Responsaveis de Pousada;

- Aumento do subsidio de refeicao de 4,60€ para 4,80€;

- Reclassificacdes de categoria profissional;

- Promocoes salariais em funcao de avaliacoes de desempenho;

- Aprovacéo de um Codigo de Etica e Conduta;

- Atribuicao do beneficio social de seguro de saude gratuito a todos os colaboradores efetivos.

0 ano de 2017 foi ainda marcado pela reabertura da Pousada de Juventude de SetUbal, apds obras
de requalificacdo, com a gestdo assumida pela Camara Municipal, ao abrigo do protocolo
celebrado com a Movijovem. Relativamente a Pousada de Juventude de Braga, foi apresentado
publicamente o projeto de reabilitacao, prevendo-se o inicio da sua execucao em 2018, tendo-se
concretizado em 2017 a transicao da gestao da Pousada de Juventude para a Camara Municipal de
Braga.
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Uma referéncia especial a entrada no capital social da Movijovem de dois novos cooperantes
representativos dos Jovens e suas Organizagoes - o Conselho Nacional de Juventude e a Federacao
Nacional das Associacdes Juvenis. Com este processo que iniciou o processo de cogestao em
Portugal no setor da Juventude, a Movijovem ganhou solidez institucional, readaptou-se a
legislacao em vigor e sobretudo aproximou-se dos jovens e dos seus representantes. Foi dado um
passo marcante na historia das politicas publicas de juventude, ao envolver o movimento
associativo juvenil na tomada de decisao na cooperativa.

Encerrado o exercicio de 2017, a Direcao da Movijovem agradece o empenho e dedicacao dos seus

colaboradores, bem como a confianca e apoio dos nossos diversos clientes e parceiros. Sem eles
nao teria sido possivel o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Nuno Coelho Chaves  Miguel Perestrello
Presidente Vogal
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

CARTAO JOVEMEYC
CARTAO JOVEM 2013 2014 2015 2016 2017
CARTAO JOVEM CLASSICO 33456 26 105 24 652 20 625 21464
cgd - - - - -
ctt 13719 8281 6058 4248 2035
ipj 1273 792 498 379 323
rntj 2416 1774 1632 1536 1640
loja movijovem 130 57 15 21 21
rede gestao prépria 9119 9806 11291 10 448 11201
renovacgao online 6799 5395 5158 3993 6244
CARTAO JOVEM MUNICIPAL 2360 3016 4676 4340 3227
MEGA CARTAO JOVEM 116 966 126 333 137 017 146 573 148 387
TOTAL 152 782 155 454 166 345 171538 173 078
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577 524 913 1273 1575

-53 +389 +360 +302

(- 9%) (+ 74%) (+39%) (+24%)
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

INDICADORES DE ATIVIDADE

Dormidas 323.269 329.566 373.851 432.477 489.499 (+13%)
Refeicoes 108.806 88.631 92.622 96.635 128.281 (+33%)
Cartao Jovem EYC 152.782 155.454 166.345 171.538 173.078 (+1%)
Intra_Rail 577 524 913 1.273 1.575 (+24%)

DORMIDAS E TAXADE OCUPAGAO

RNTJ 2013 2014 2015 2016 2017
DORMIDAS 323 269 329 566 373 851 432 477 489 499
TAXA DE OCUPACAO 28,58% 29,32% 31,16% 29,42% 34,18%
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5 500 000
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60,00% 400 000
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300 000
40,00%
30,00% 200 000
20,00% . . 5 , 9
¢ ¢ ¥ ! S
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RELATORIO DE GESTAO 2017 | 10



PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

RESULTADO LiQUIDO Anual Transitados
2013 - 6004233
2014 - 5803355
2015 - 5552204
2016 - 4584459
2017 - 2993596

2013
2014
01
2016
2017

DESCONTOS E POLITICASOCIAL

——— VENDAS LIQUIDAS =——— DESCONTO CONCEDIDO N2 PARTICIPANTES
400 000,00 € 180 000
350 000,00 € — 160 000
300 000,00 € — =— — 140 000
250 000,00 € = = 1 = 120000
—— = = ] 100 000
200 000,00 € . . 1 s
= — = = — = 80 000
150 000,00 € —— _E_A — ——] = = 60 000
100 000,00 € _: = = = = = == = 40 000
50 000,00 € B ] . . . ] ] . . 20 000
0,00 € = == == = = == = == = 0
BM Bed & CF Campos Cl Cartdao DM EV Escolaem KERO UMA MA Pack 3 PCS 2017
Meal 2017  de Férias Jovem 2017 Desporto emViagem 2017 POUSADA Movimento Noites 2017 PEREGRINOS
2017 Movimento SO PARA  Associativo CAMINHO
2017 MIM 2017 2017 SANTIAGO
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PRINCIPAIS INDICADORES DE

ATIVIDADE E FINANCEIROS

PASSIVO
PASSIVO 2013 2014 2015 2016 2017
Provisdes 161613 85539 - 17 518 18 388
Fornecedores 955 969 994 681 834317 564 155 236 983
Adiantamentos de clientes 207 508 168 955 199 585 1487 1437
Estado e outros entes publicos 225601 161 634 126 704 110728 116 378
Financiamentos obtidos 5816 479 5733188 5649 898 6 702 508 5398 936
Outras contas a pagar 3023312 1839787 2084 596 724 083 968 953
Diferimentos 1110717 813 775 461 639 526 911 587 247
TOTAL PASSIVO 11501 199 9797 559 9356 739 8 647 390 7 328 322
PASSIVO FINANCEIRO (1) 10182 974 8 814 829 8 695 515 8118 992 6 739 638

(1) total do passivo subtraido de Adiantamentos e Diferimentos
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4000000 €
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11.501.199€
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

FORNECEDORES

2013 2014 2015 2016 2017
Fornecedores cc 955 969 994 681 834 317 564 155 236 983
CMVMC + FSE 2 825094 3003514 3281789 3224156 3700935
Prazo médio de pagamento 124 121 93 64 23
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1,000 000 124 o 120
93 100

800 000 \

80
600 000 64

N\ 60
400 000
40
23
200 000 20
2013 2014 2015 2016 2017
[——JFornecedores cc Prazo médio de pagamento
RECURSOS HUMANOS
PESSOAL 2013 2014 2015 2016 2017
N2 médio colaboradores 327 326 320 309 315
Custos com Pessoal 4225961 3914 316 4276 044 4375161 4 586 718
4 800 000 337 330
326
4 600 000 375
4 400 000 320
320
4200 000 N 315
\ - 315
4000 000 /
309
NCA 310
3 800 000
3600 000 305
3400 000 300
2013 2014 2015 2016 2017
[ Custos com Pessoal —— N2 médio colaboradores
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

FROTAAUTOMOVEL
VIATURAS
Serv Gerais Op Manuteng¢do Resp Pousada  Cord Regionais Diretores Direcao TOTAL A
2013 0 3 1 9 2 3 18 0%
2014 0 2 1 9 2 4 18 0%
2015 0 1 1 3 3 2 10 -44%
2016 0 2 1 3 3 2 11 -39%
2017 0 2 1 3 3 3 12 20%
CUSTOS ASSOCIADOS
Combustiveis Renting Manutengao Portagens TOTAL A

2013 35455,62 € 52 718,40 € 3315,07 € 11394,89 € 102 883,98 € -39%

2014 35247,27 € 52 718,40 € 4 510,02 € 11591,19€ 104 066,88 € -39%

2015 29335,00 € 57 193,00 € 4873,00 € 14 911,00 € 106 312,00 € -37%

2016 29756,17 € 50 536,95 € 238,03 € 18 195,86 € 98 727,01 € -4%

2017 35550,33 € 57 187,85 € 906,76 € 21533,07 € 115178,01 € 11%

NOTA1L: nos custos associados ao renting 2015, estdo incluidos custos relativos a retoma das viaturas anteriores.
Cerca de 10.000€ (2015)

NOTAZ2: a redugdo da frota em 2015 ocorreu no final do 12 semestre

70 000,00 € 20
18
60 000,00 €
16
50 000,00 € 14
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40 000,00 €
30000,00 € N~ — 3
20 000,00 € | —T 6
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/ 4
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2013 2014 2015 2016 2017
—1VIATURAS Combustiveis Renting Manutencgao Portagens
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

ANALISE ESTATISTICA 2017

Quando analisamos os resultados da ocupacao pelo pais de origem verificamos que o mercado
nacional continua a ser o mais significativo, representando 66% do total de dormidas, ficando os
restantes 34% para individuais e grupos estrangeiros, onde Espanha, Franca, Alemanha e Brasil
surgem com elevada contribuicdao, mantendo a tendéncia de anos anteriores.

SUB-TOTAL
jan - dez 2017 INDIVIDUAIS GRUPOS TOTAL
M F M F

L Portugal 87.640 74.702 62.777 52.226 277.345
Espanha 8.404 7.086 6.237 6.146 27.873
IFranga 7.268 7.521 6.048 6.043 26.880
Alemanha 6.378 6.841 1.326 1.161 15.706
L% Brasil 5.040 6.819 317 288 12.464
Italia 2.996 2.663 21 374 6.254
~=ia4 Reino Unido 2.733 1.682 495 340 5.250
Holanda 1.421 1.399 922 707 4.449
Polénia 1.535 1.701 291 570 4.097
Angola 3.046 145 137 145 3.473
Bélgica 1.337 1.107 163 170 2.777
Estados Unidos da América 812 766 215 3m 2.094

* N Canada’ 676 929 17 0 1.622
Suiga 689 696 11 109 1.605
Repiblica Checa 441 496 142 363 1.442
China 288 1.033 0 1 1.322

® Japao 199 216 431 335 1.181
Bahamas 0 0 586 587 1.173

Russia 442 545 56 118 1.161

Irlanda 528 3, 21 43 943

Em termos globais, podemos apresentar os seguintes resultados:
TOTAL GLOBAL
INDIVIDUAIS GRUPOS
M F M F
52,8% 47,2% 53,4% 46,6%
62,8% 37,2%
TOTAL NACIONAIS TOTAL ESTRANGEIROS
INDIVIDUAIS GRUPOS INDIVIDUAIS GRUPOS
M F M F M F M F
54,0% 46,0% 54,6% 45,4% 50,9% 49,1% 50,0% 50,0%
58,5% 41,5% 71,1% 28,9%
66,3% 33,7%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Até 31 de Dezembro de 2017 registaram-se 489.499 dormidas, mais 57.022 dormidas que no ano
transato.

UNIDADE DE ALO JAMENTO REAL REAL REAL 4 o
2015 016 2017 INMTF2ME  2047/2046
LISBOA 313977 33192 ITERT o 4495 fp 13,54%
PORTO 19949 13,640 3£.553 4 3213 4 9,85%
LISBOA FARQUE DAS HACOES 11888 21182 12708 f 2526 4 11,93%
PO RTI MAD 14 540 15543 W43 4 4850 31,16%
ALMADA 16.733 15341 19.077  f 3736 f 24,35%
BRAGANC A 17 911 17114 18.633 4 1519 4 B.B8%
SERRA DAESTRELA 9.777 13296 1£.056 4 2760 4 20,76%
OFIRAS 1608 15148 15.751 4 603 4 398
EVORA 3785 13.6%5 15.344  f 1649 4§ 12.04%
GERES 14_430 14.324 15.078 4§ 754 4 5.26%
Gl | MARAES 5.343 11.015 14752 3TTT 4 34,19%
ARRIFANA - ALETUR 5.940 16509 14.002 & 2487 b -15,0%
A MOGRAVE 10.910 12.03% 14.014  f 1975 4§ 16,41%
SANTACRUZ 10.323 11581 13505 f 1524  fr 16,06%
VIAHA DO CASTELD 8455 %142 12.062 4 2920 4 3,94%
FARD 7.720 3944 11585  f 1643  ff 16,52%
TAVIRA 8498 10.084 11566 f 14827 4§ 1470%
LAGOS 10.523 10310 10187 & 123 I -1,19%
OFIR 6244 8507 9844 o 1337 f 1572%
COIMERA 428 2882 s77e f e f 10,24%
ARE|A BRANCA B.542 8084 5.541  ff ETB 4 10,89%
AVEIRD 7.088 3132 B8 b M4 Jb -1,34%
VAR T.442 &A1 BSST  fr 2446 fp 40,03%
VISEL 3.235 6438 8337 ff 1899y 29,90%
VILAMOVA CERVEIRA 5.852 &ATI B330 fp 1859 ff 24,57%
ALCOUTIM 8282 7.020 B.045  fr 1025  ff 14,60%
ALK & 449 3645 7475 2470 ) -2 50%
I DAHH A AHOVA £.479 £719 THMT 598 4+ B50%
POMNTE DE LIMA 5.380 &.000 7287 1267 ff 21,12%
MELGACO 9804 7490 T80 e -3 Qb -451%
540 PEDRD DO SUL 5.807 £.372 70§ T3B 4 11,38%
ESPIMHO 5541 7312 7058 W <214 Q) -2,93%
CASTELO BRAHCO 4.643 5 684 6854 ff 148 ff 20,97%
FOZCOA &6.702 &858 6678 b -1B0 o} -2,62%
ARRANTES 4812 5 045 £333  f 1288 2553%
LOUSA 3.027 5335 5386 f 5 {r 0,58%
ALVADOS - PORTO MOS 3135 4450 5235 4 585 4 12.58%
AL FEIZERAD - 5. MARTIHHO 4 467 4533 5222 4t 68§ 4 15,20%
SETUBAL 0 0 5198 ff 5.198 n.a.
BEJA 1,035 4877 4835 4§ 208 4t 4.50%
BRAGA 4,148 5485 4573 b -B8E L -16,38%
FRAIA DE MIR& 0 2477 3282 4+ B&D f 35.51%
CELORICO DE BASTO 0 LT 4 = n.a.
Total 373.851 432.477 489499 f 57.022  {p 13,18%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

O grafico seguinte apresenta os resultados de dormidas por més do ano, onde uma vez mais
podemos observar a sazonalidade tipica da hotelaria por época.
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Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolucao registada, até 31 de dezembro de
2017, foi sempre positiva quando comparada com o periodo homologo de 2015 e 2016.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Até 31 de dezembro de 2017 registaram-se 128.281 refeicoes, mais 31.646 refeicées que no ano
transato.

UNIDADE DE ALOJAMENTO REAL REAL REAL A A%
2015 2016 2017 2017/2016  2017/2016
GU IMARAES 2.032 2.843 12.056  4p 9.213 4 324,06%
GERES 6.991 6.666 9.636 i+ 2.970 i 44,55%
SERRA DA ESTRELA 3.442 5.915 9.434 4+ 3.519  {+ 59,49%
ALMAD A 9.337 6.479 9.367  {F 2.888 4+ 44,57%
LISBEOA 6.771 5.522 9.310  4r 3.788 4+ 68,60%
PORTO 6.414 7.917 7.820  § 97 4 -1,23%
ARE|A BRANCA 5.008 4,981 7733 4+ 2.752 4+ 55,25%
OV AR 5.587 271 7273 4r 5.102 4+ 235,01%
ESPINHO 6.434 7.828 5589  JF -2.239 L -28,60%
SANTA CRUZ 3.061 3.583 4,808  4F 1.225 4 34,19%
ALMO GRAVE 5.652 6.807 4679 Q- -2.428  J} -31,26%
OE IRAS 2.946 4,467 4,612 4 145 i 3,25%
LISBOA PARQUE DAS NACOES 5.972 5.823 4,447 J} -1.380  J} -23,70%
OF IR 2.229 3.761 3.933  § 172 i+ 4.57%
PORTIMAD 2.919 2.281 3.795  4r 1.514 4+ 66,37%
ABRANTES 4.774 3.3 3.388 4+ 55 @ 1,65%
VISEU 0 0 3.165  4F 3.165 n.a.
FOZ COA 1.328 981 2.744 4 1763 4 179.71%
LOUSA 488 432 1.951 f+ 1.519 4 351,62%
MELGACO 1.643 528 1.703 4+ 875 4+ 105,68%
VIANA DO CASTELO 3.067 3.388 1.666  f} -2.222  JL -57,15%
ALIIO 50 164 1.451 i+ 1.287 4 7B4,76%
BRAGAN CA 515 410 1.427  4r 1.017 4+ 248,05%
EVORA 483 1.652 1.302 § -350 4 -21,19%
ALFEIZERAO - 5. MARTINHO 841 1.008 1.090 4+ 82 i 8,13%
VILANOVA CERVEIRA 757 912 936 @+ 74 &+ 8,11%
ALVADOS - PORTO M35 741 1.815 943 I -8a7 b -47,77%
SAD PEDRO DO SUL 661 2.045 807 4 -1.238 I -60,54%
TAV IRA 384 1.569 388 4 1asm I -75,27%
IDANHA-A-NOV A 135 154 366 4 212 4k 137,66%
ARRIFANA - ALIEZUR 0 7 243 @+ 236 {13371,43%
CASTELO BRANCO 149 138 160 {4+ 22 4+ 15,94%
ALCOUTIM 1.634 257 10 I 247 I -96,11%
COIMBRA 177 0 0 0 n.a.
Total 92.622 96.635 128.281 4 31.646 4 32,75%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

O grafico abaixo apresenta os resultados de refeicoes servidas por més do ano, acompanhando a
mesma tendéncia dos resultados de dormidas por més do ano.
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Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolucao registada, até 31 de dezembro de
2017, foi sempre superior quando comparada com o periodo homologo dos Gltimos dois anos.
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CARTAO JOVEM EYC

ANALISE ESTATISTICA 2017

Em termos da RNTJ, registou-se a venda de 1.640 Cartées Jovem EYC, correspondendo a um
aumentode 6,77%, face ao ano 2016.

POSTO DE VEMDA REAL REAL REAL 4 A%
2015 2016 2017 017/2016 201772016
LISBOA 142 121 156 i+ 35 4 28,93%
AVEIRD 98 17 126 i+ 9 1 7.69%
LISBOA PARQUE DAS NACOES 153 114 108 4 -8 I -6,90%
PORTO 72 62 103 4+ 4 4 66,13%
BRAGANC A 90 100 101 + 1 4 1,00%
AREIABRANCA 57 g8 101 f#+ 13 i+ 14,77%
COIMBRA 62 64 70 f#+ 8 i+ 9,38%
EVORA 7 45 66 T+ o i 46,67%
FARD 32 51 63 &+ 12 i+ 23,53%
VISEU 61 38 57 &+ 19 4+ 50,00%
GUIMARAES 81 35 54 i+ 19 4 54,29%
CASTELO BRANCO 52 52 54 f+ z 1+ 3,85%
BRAGA 59 45 54 4+ 9 4 20,00%
VILANOVACERVEIRA 20 18 44 4+ 26 4 144,445
AL MOGRAVE 55 az 39 3 43 4 -52,44%
OEIRAS 55 53 36 4 7 4 32,08%
ABRANTES 24 38 35 4 3 3 7,89%
PORTIMAD 34 7 35 i+ 8 4 29,63%
LOUSA 15 34 34 =0 = 0,00%
VIANA DO CASTELD 36 33 28 5 5 I -15,15%
ALMADA 28 29 27 3 2 4 -6,90%
OV AR 19 12 21 i+ 9 it 75,00%
LAGDS 12 29 20 5 9 I -31,03%
AL FEIZERAD - 5. MARTINHO 28 21 19 3 I 3 -9.52%
A0 PEDRO DO SUL 14 14 19 % 5 it 35,71%
OFIR 28 24 19 4 5 4 -20,83%
SERRA DA ESTRELA 55 z 18 &+ 18 4+ 800,00%
BEJA 16 & 18 f+ 1z 4 200,00%
SANTA CRUZ 18 47 17 4 30 I} -63,83%
Foz cla 21 17 16 4 A il -5,88%
TAVIRA 16 18 15 3 3 I -16,67%
ALVADOS - PORTO MOS 13 13 13 o 0 o 0,00%
ALLIO 10 13 13 = 0 = 0,00%
ESPINHO 27 24 13 4 -1 4} -45,83%
IDANHA- A-HOV A 7 16 9 3 7 4} -43,75%
GERES 52 1 8 f#+ 5 4+ 500,00%
ALCOUTIM 13 19 8 4 13 4} -68,42%
PONTE DE LIMA 10 7 4 4 3 I -42,86%
MELGACO 7 5 3 3 2 4 -40,00%
ARRIFAMA - ALJEZUR 33 0 0 = 0 n.a
TOTAL RNTJ 1.632 1.536 1.640 4 104 & 6.77%
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CARTAO JOVEM EYC

O numero de vendas atingido foi de 173.078 cartdes jovem, mais 1.540 que no ano anterior.

CARTAO JOVEM 2013 2014 2015 2016 2017
CARTAO JOVEM CLASSICO " 33456 ' 26105 24 652 20625 21464
cgd - - - - -
ctt 13719 8 281 6058 4248 2035
ipj 1273 792 498 379 323
rntj 2416 1774 1632 1536 1640
loja movijovem 130 57 15 21 21
rede gestao prépria 9119 9 806 11291 10 448 11201
renovacgao online 6 799 5395 5158 3993 6244
CARTAO JOVEM MUNICIPAL 2360 3016 4676 4340 3227
MEGA CARTAO JOVEM 116 966 126 333 137 017 146 573 148 387
TOTAL 152 782 155 454 166 345 171538 173 078

O grafico abaixo apresenta os resultados da venda do Cartao Jovem EYC por més do ano.
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Em termos acumulados, verificamos que a linha de evolucao registada, até 31 de dezembro de
2017, foi essencialmente positiva quando comparada com o periodo homologo de 2015 e 2016.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

VENDAS E PRESTAGCAO DE SERVICOS

Em 2017 e 2016, a Movijovem obteve rendimentos da atividade conforme se descrimina:

2017 2016
Venda de bens 1913 524 1715 065
Prestacao de servicos 6307 545 5241174

8221069 6 956 239

0 volume de negocios apurado considera maioritariamente vendas relativas ao Cartao Jovem, na
componente de venda de bens, e vendas relativas a alojamento com os diversos servicos acessorios
e secundarios na componente de Prestacao de Servicos. Nos servicos acessorios e secundarios
podemos destacar a venda de refeicoes e aluguer de salas.

As vendas do produto Cartdao Jovem apresentam em 2017 um acréscimo residual de 0,1%
comparativamente com o ano de 2016 atingindo o montante de 1.732.830 euros.

Este produto representa, atualmente, cerca de 22% do volume de negdcios. Em 2016, este produto
representava 25% do volume de negocios apurado pela Movijovem.

As vendas do produto Cartao Pousadas de Juventude registaram em 2017 uma diminuicao de 1%
comparativamente com o periodo homélogo de 2016, apresentando valores de vendas de 25.408
euros. As vendas deste produto representam cerca de 0,3% do volume de negocios.

Adicionados todos os produtos e subprodutos, crescimentos e diminuicdes, o totalizador de vendas
de bens apresenta uma evolucao positiva de 12% face a 2016.

Em relacdo aos proveitos associados a Prestacao de Servicos, verificou-se um crescimento de 20%
face aos registados em periodo homdlogo de 2016. Os rendimentos no servico de refeicoes
apresentaram uma variacao positiva de aproximadamente 17%. Tais condicdes resultaram numa
variacao positiva dos proveitos superior a 1 milhao de euros. Aprestacao de servicos de alojamento
representa 72% do volume de negdcios da Movijovem.

Globalmente, o volume de negocios apresenta uma variacao positiva de 18%.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2017 e 2016, é detalhado conforme se segue e apresenta um crescimento de
aproximadamente 13%.

2017 2016
Saldo inicial 13 438 16 295
Compras 269394 235239
Regularizagdes - -
Saldo final (13 694) (13 438)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 269138 238 096

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e
2016, é detalhada conforme se segue:

2017 2016
Servigos especializados 1586 597 1137 454
Energia e fluidos 807 000 790 520
Subcontratos 553 404 487375
Servigos diversos 392 422 495 030
Materiais 49722 48197
Deslocagdes, estadas e transportes 42 652 27 484

3431797 2986060

Os custos com FSE acima apresentados, referentes a custos de fornecimentos adquiridos para
garantir o funcionamento da atividade, apresentam um aumento de 15%. O valor das comissdes
sobre vendas do Cartao Jovem e das comissoes sobre as vendas realizadas através das plataformas
online de venda de alojamento em 2017 foi de 859.604 euros e representa um aumento de 9% face
aos 786.169 verificados em 2016.

De referir também o enorme esforco financeiro dedicado a conservacao e reparacao de
equipamentos e infraestruturas que apresentam valores 9% acima do valor gasto em 2016.

0 peso destas rubricas de consumos (CMVMC e FSE), face ao volume de negocios gerado, diminui de
46% em 2016 para 45% em 2017.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

GASTOS COM PESSOAL

Arubrica “Gastos com Pessoal”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 € 2016, é
detalhada conforme se segue:

2017 2016

Remuneragdes do pessoal 3569 552 3459792
Encargos sobre remuneragdes 760 857 719 824
Remuneragdes dos orgaos sociais (Nota 26) 165369 122167
Seguros de acidentes trabalho e doencas profissionais 48 841 22701
Outros gastos com pessoal 32530 18933
Indemnizacdes 9569 31744

4 586 718 4375161

O nimero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2017 e 2016 foi de 315 e 309, respetivamente. O peso dos custos com pessoal em funcao do
volume de negocios gerado € de 56% em 2017 e 63% em 2016.

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

A gestao rigorosa dos recursos materiais e humanos disponiveis permitiram ganhos importantes de
eficiéncia, resultando no crescimento dos indicadores de sustentabilidade da organizacao.

AMovijovem apresenta no presente exercicio um resultado liquido de 1.590.863 euros.
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COMERCIAL

Em 2017 celebramos o Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, através
de varias acoes de marketing e comunicacao, especialmente através do roadshow por 36 escolas
do pais, por associacao ao Projeto 80.

Entraram em funcionamento a Pousada de Juventude de Celorico de Basto e a Pousada de
Juventude de Setubal.

Concretizamos a estratégia comercial através do reforco da atividade no “terreno” e no
“backoffice”; estabelecemos varios contactos e acordos comerciais; otimizamos a gestao das
plataformas online, através de desenvolvimentos operados no channel manager; dinamizamos
acoes de formacao especificas em booking analytics e sobre a prestacao global do servico;
procedemos ao lancamento do novo portal de gestao e website do Cartao Jovem EYC, emissao
centralizada de Cartao Jovem EYC e reformulacao da linha grafica do Cartao Jovem EYC de acordo
com as diretrizes da EYCA - European Youth Card Association; investimos nas relacoes
internacionais entre a Movijovem e a Hostelling International e entre a Movijovem e a EYCA, assim
como entre congéneres ao nivel das Pousadas de Juventude e do Cartao Jovem EYC; concretizamos
diversas acoes institucionais de relacoes publicas, marketing e comunicacao junto dos 6rgaos de
comunicacao social, entidades parceiras e em eventos de juventude, desporto e formacao;
celebramos a missao social da Movijovem através de diversas acoes, programas e campanhas,
nomeadamente através da reedicao do Programa Social Escolar - Escola em Viagem e prorrogacao
da campanha do Cartao Jovem UNICEF EYC; entre outras. Tudo isto correspondido com a continua
melhoria dos resultados operacionais obtidos ao nivel das Pousadas de Juventude, Cartao Jovem
EYC e INTRA_RAIL.

MOVIJOVEM

Depois de em 2016 termos assinalado a celebracao do 25.° aniversario da Movijovem com diversas
atividades institucionais correlacionadas, em 2017 procuramos dar seguimento a realizacao de
algumas acoes internas e externas que visaram reforcar o papel e a importancia da Movijovem no
dominio da sua missao e dos seus principais designios e da sua relacao internacional com entidades
congéneres, a saber:

- Realizamos a quarta edicdo do Programa Social Escolar 4.0, com a atribuicao plena as 1.000
estadias previstas no programa as 19 candidaturas vencedoras, submetidas por escolas e
agrupamentos de escolas, publicos e privados, que lecionam o 3.° ciclo de ensino basico e ou
secundario.

Programa Social
Escolar 4.0

INSCRICOES ABERTAS
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COMERCIAL

- Ao nivel das Relacoes Internacionais participamos no CEO Meeting da IYHF, em Zurique;
apresentamos a Movijovem na Assembleia Geral da AlG, em Milao, onde estabelecemos um acordo
de parceria entre a Movijovem, a REAJ, a AIG e a FUAJ; dinamizamos o programa HI CONNECT da
Hostelling International através do acolhimento de staff e voluntario da StayOkay e da REAJ,
respetivamente, assim como através da promocao de acdes de intercambio de dois colaboradores
da Movijovem com estas mesmas organizacoes congéneres; acolhemos uma “Study Travel” da
congénere Belga - Les Auberges de Jeunesse; participamos no “Hl Network Marketing &
Sustainability Forum” da Hostelling International; acolhemos em Santa Cruz a realizacao de um
seminario da EYCA e a realizacao da reuniao do Grupo |, com participantes das organizacoes do
Cartao Jovem EYC de Portugal, Espanha, Andorra e Franca; participamos na Conferéncia Anual e
Assembleia Geral da EYCA, em Belgrado (Sérvia) assim como em varios seminarios do Acordo
Parcial do Conselho da Europa promovidos pela EYCA, para apresentacao do modelo portugués do
programa Cartao Jovem EYC, como foram exemplo os seminarios realizados em Chipre, Bruxelas e
Varna (Bulgaria) e num seminario promovido pelo Grupo | da EYCA, em Santa Brigida (Canarias).
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COMERCIAL

- Estabelecemos varios acordos de parceria e colaboracao, para o ambito das Pousadas de
Juventude e/ou para o Cartao Jovem EYC, assim como para colaboradores da Movijovem.

FITNESS |51

m o0V e'. hypo Wil

- Captamos a atencéao e disponibilidade dos Orgaos de Comunicacéo Social para a realizacdo e/ou
publicacao de conteuldos noticiosos sobre as Pousadas de Juventude, o Cartao Jovem EYC e o
INTRA_RAIL.

E-" H& coga vez mais pessoas a escoiner
i as Pousadas para explorar Portugal
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COMERCIAL

- Prestamos apoio a diversas iniciativas no dominio da atividade da Secretaria de Estado da
Juventude e do Desporto, como foram exemplo a campanha 70 JA e o OPJ - Orcamento
Participativo Jovem, e da Secretaria de Estado da IndUstria, no dominio do programa StartUP
Portugal, nomeadamente através da divulgacao do programa e da oferta especifica de alojamento
aos participantes finalistas do sub-programa Momentum.

,PJ"T

Orgamento Participativo
Jovem

Apresenta a tua proposta até
29 de outubro de 2017

FAZ MAIS. VIVE MAIS.
www.cartaojovem.pt

[ Cartdo Jovem
Lo¥ aY European Youth Card

oA @

Partilha a tua experiéncia ®
e ganha um Cartdo Jovem EYC!

Envia foto + relato para
campanha70ja@70ja.gov.pt.

www.70ja.gov.pt

(~] ey 4 REPUBLICA iDdi-
moviJovem c}( European Youth Card * rorTUGUESA ”J o

v % REPUBLICA -
movisoverm® X tenvemcn © Forticiim 1P

g

- Participamos em varios eventos de indole institucional, como foram exemplo a presenca na
Qualifica e Futuralia, a presenca nas celebracdes do Dia Internacional da Juventude ou a presenca
no 9.° EMAX - Encontro e Mostra Associativa Norte de Portugal e Galiza e no 15.° ENAJ - Encontro

Nacional de associacdes Juvenis.

~{  PLANO ESTR
JUVENTUDE
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COMERCIAL

movuovem@

moviJ ovem@

- Dinamizamos a elaboracao e atualizacao de diversos conteudos noticiosos de ambito institucional
no website da Movijovem e nas paginas de facebook e youtube.

movi Jovem WO SONDS~ OCUERAZENDS  NOTIOAS  coNCuRsos

anha de Natal Solidéria

0s recolhin de brinquedos

pan o Ot

whl
MOVIJOVEM
@movijovem.pt
Pagina inicial
Sobre
Publicacies

Wl Fotos

Movijovem presente no Seminrio do Grupa | da EYCA ¥idee

A cidade de Santa Brigida ) recebeu, entre os dia 22 24 de Eventos

novembro, um encontro da Comissio Técnica do Cartiio Crit

Jover EYC de Espanha e iirio do Grupo 1 da EYCA — Enropean rlicas
Comunidade
Gerir promogBes
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COMERCIAL

POUSADAS DE JUVENTUDE

Em 2017 a Movijovem prosseguiu com o seu modelo misto de gestao das Pousadas de Juventude,
através da gestao direta de grande parte das unidades, mas também através da gestao
concessionada de algumas outras unidades; entraram em funcionamento a Pousada de Juventude
de Celorico de Basto e a Pousada de Juventude de SetUbal; procedeu-se ao encerramento da
Pousada de Juventude de Braga para obras de requalificacdo; deu-se inicio ao modelo de cogestao
da Movijovem, através da admissao do Conselho Nacional de Juventude e da Federacao Nacional
das Associacdes Juvenis como novos membros Cooperadores da Movijovem e assento no Conselho
Estratégico; entrou em funcionamento o channel manager do GooBooking, para otimizar a
comercializacao do alojamento nas plataformas online; aperfeicoamos a prestacao do servico de
atencao ao cliente, no que as Pousadas de Juventude diz respeito, através da disponibilizacao de
“novas experiéncias” e ofertas comerciais, novos conteldos de informacao turistica e
implementacao de acoes regulares de comunicacao relacional.

O Departamento Comercial focou ainda especial atencdo a pro-atividade laboral e a
especializacao do trabalho de BackOffice, essencialmente dividido em trés areas: a) central de
reservas, gestdo de conteldos e vendas nas plataformas de venda Online; b) planeamento e
execucao estratégica das prioridades de marketing, comunicacao e gestao comercial das Pousadas
de Juventude; c) gestao e desenvolvimento dos programas sociais das Pousadas de Juventude. Mas
também ao nivel Outdoor, através de uma maior pro-atividade comercial “de terreno”, angariacao
e fidelizacao de clientes, parcerias, promocao e vendas.

A atividade do Departamento Comercial surgiu assim como suporte e garante a realizacao dos
grandes objetivos da Movijovem e assumiu a enorme responsabilidade de liderar a estratégia para
o crescimento continuo dos resultados obtidos nos Gltimos anos.

Tudo isto permitiu-nos cumprir a realizacao dos principais objetivos e atividades delineadas, a
saber:

Para além da presenca promocional das Pousadas de Juventude em eventos e atividades
destinadas aos jovens, como foram as semanas académicas, os festivais de verdao, o Dia
Internacional da Juventude e as feiras de juventude e formacao (Qualifica, Futuralia, EMAX,
ENAJ), procedemos a atualizacao permanente dos roteiros e circuitos turisticos, com programas
de atividades (experiéncias) enriquecedores e marcantes, disponibilizados no website das
Pousadas de Juventude e ao levantamento e monitorizacao regular dos eventos turisticos locais,
para potenciar a concecao de ofertas comerciais integradas e respetiva acao promocional.

Dinamizamos diversas campanhas de comunicacao e passatempos, como foram exemplo o
passatempo Dia dos Namorados, a campanha Sleep for Peace, Hora da Terra 2017 ou Feriados de
Dezembro.

Através de acdes especificas de parceria com uma blogger espanhola ou através do apoio
concedido ao Festival Termometro ou a circuito de torneios de xadrez nas Pousadas de Juventude,
procuramos reforcar a notoriedade das Pousadas de Juventude e obter ganhos de comunicacao
junto de novos publicos.
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A producao de brochuras, flyers, t-shirts, bancas promocionais e placas de identificacao da
Hostelling International, para colocacao na porta de entrada de todas as Pousadas de Juventude,
serviram para reforcar a identidade das Pousadas de Juventude na sociedade.
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No final do ano procedemos ainda a concecao de um novo Cartao de Estadia e a apresentacao da
campanha de comunicacao das Pousadas de Juventude para “2018 - Ano Oficial Para Explorar
Portugal”.

O

Incrementamos a oferta integrada de servicos secundarios e complementares ao alojamento
(préprios e de terceiros) e realizamos uma acao de formacao especifica aos colaboradores de
atendimento e vendas, por forma a assegurarmos uma oferta de qualidade e harmonizada na
prestacao global do servico, ao nivel do atendimento, gestao comercial, rececao e acolhimento.

Em parceria com o DORT-SI procedeu-se a implementacao do channel manager no novo software
de gestao de reservas - GooBooking. A entrada em funcionamento do channel manager, numa
primeira fase com o estabelecimento do interface com a Booking.com e numa segunda fase com a
Hihostels.com, permitiu-nos otimizar a comercializacao do alojamento nestas plataformas online,
com possibilidade de gestao do preco ao dia, quer para as plataformas online, quer para o dominio
de gestao darede de Pousadas de Juventude, através do PMS GooBooking.

Desenvolvemos uma agenda de contratos comerciais de fidelizacao, com destaque para a
concretizacao de um Acordo Comercial de Colaboracao com a Federacao de Ginastica de Portugal,
Contrato de Alojamento com o Grupo Jerénimo Martins - Pingo Doce, Contrato de Aluguer de
Espacos com o IEFP, Contrato de Servicos com a Agéncia Nacional Erasmus +, Acordo Comercial de
Colaboracao com a Associacao Olhos de Juventude, novo Acordo Comercial de Colaboragao com o
Grupo Magna, Contrato de Alojamento com a Village Camps, entre outros.

Investimos em acdes de promocao & venda incoming e fomentamos o interesse dos operadores

turisticos e agéncias de viagens, através de ofertas comerciais direcionadas e acdes de
comunicacao relacional.
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Encetamos uma nova abordagem comercial associada ao Cartdo Pousadas de Juventude,
procurando reforcar este instrumento comercial nhum programa de fidelizacao privilegiado das
Pousadas de Juventude para clientes individuais e/ou familiares.

Dinamizamos a atualizacao de conteudos nas plataformas online Google, Trivago e TripAdvisor.

Otimizamos a gestao de conteldos e vendas nas plataformas online Hihostels, Hostelworld,
Booking e Website Pousadas de Juventude.

Canais Online de Venda Total Reservas Volume €
Booking 19566 1277 657,70 €
Website Pousadas de Juventude 5889 415 369,69 €
Hostelworld 1508 67 046,88 €
Hihostels 980 62 915,96 €
27943 1822990,23 €

Estabelecemos Contrato de Adesao e Parceria com a Odisseias, através da integracao comercial
das Pousadas de Juventude no pack Fugas a Dois, disponivel no grande retalho e no online, assim
como através da ativacdao de uma campanha exclusivamente online na Odisseias.

No final do ano formalizamos a adesao das Pousadas de Juventude a plataforma Expedia.com,
permitindo o desenvolvimento dos trabalhos técnicos de interface com o channel manager.

Elaboramos um manual comercial, permitindo dotar a Rede de Pousadas de Juventude e
Revendedores PTJ's das ferramentas de suporte a comercializacao de produtos e servicos das
Pousadas de Juventude.

Reforcamos a prestacao do servico de atendimento e vendas através da integracao de uma nova
colaboradora no Departamento, para o desempenho de funcdes ao nivel Central de Reservas e
contactos dedicados (707 233 233 e reservas@pousadasjuventude.pt).

Procedemos ao envio regular de newsletters e a atualizacdo, dinamizacao e divulgacao de
conteudos promocionais no Website e redes sociais das Pousadas de Juventude.
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Nao obstante as premissas centrais do posicionamento das Pousadas de Juventude, desenvolvemos
a oferta de produtos vocacionados para os segmentos de mercado-alvo das Pousadas de
Juventude.

Neste sentido, em 2017 dinamizamos os seguintes programas comerciais de alojamento, numa
perspetiva de crescente integracao de servicos complementares, com os seguintes resultados:

Movimento Associativo
Destinado a associacées juvenis federadas e/ou inscritas no RNAJ.
285.197,58€

Desporto em Movimento
Destinado a federacdes desportivas, clubes e/ou associacdes federados, portugueses

e espanhois.
309.946,80€
@Q) Escola em Viagem
Destinado a grupos escolares.
333.543,49¢€

tudo incluido (alojamento, refeicdes, atividades, monitores) e nao residenciais, destinados
a entidades publicas e privadas.
345.772,35€

Campos de Férias
Oferta de alojamento em regime de pensao completa, destinado a entidades promotoras
e/ou organizadores de campos de férias, e Campos de Férias Tematicos, residenciais com

kero Uma Pousada S6 Para Mim
Possibilidade de reservar uma pousada, em regime de exclusividade.
144.484,13€

Bed & Meal

Destinado a qualquer tipologia de grupo, igual ou superior a 20 pessoas, com reserva de
alojamento e refeicao.
62.501,75€
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Pack 3 Noites
Destinado a reservas de individuais, em regime de quarto duplo ¢c/WC privativo.
116.043,38€

Peregrinos | Caminhos de Santiago
Programa de alojamento destinado para peregrinos do Caminho de Santiago, a preco
reduzido e oferta de servicos ajustada.

126 271,71€

Adicionalmente aos programas acima mencionados, o relacionamento e a oferta comercial
estipulada junto de operadores turisticos e agéncias de viagens, permitiu-nos obter os seguintes
resultados:

Agéncias de Viagens
Oferta de gestor de conta e condicoes comerciais de marcacao de reservas de
alojamento.

356.230,62€

Central de Reservas
902.679,09

Na rede continental de Pousadas de Juventude existem 32 pousadas com alojamentos adaptados a
pessoas de mobilidade condicionada.

Em 2017, procedemos a elaboracao de conteldos informativos sobre estes alojamentos e
divulgamos os mesmos em suportes e canais de comunicacao, com relevo para a identificacao
destes alojamento no website das Pousadas de Juventude.

Turismo Acessivel
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Arede e forca de vendas foi também alvo de acoes de formacao, acompanhamento e motivacao
constante, implementando-se um plano de incentivos aos operadores de venda das Pousadas de
Juventude.

Realizamos acoes de formacao especifica em booking analytics direcionadas para os
Coordenadores Regionais e para os Responsaveis de Pousada e outra acao de formacao sobre a
prestacao global do servico, ao nivel do atendimento, gestao comercial e vendas, direcionada para
grupos heterogéneos de colaboradores das Pousadas de Juventude e Servicos Centrais da
Movijovem.

Cumulativamente, a Movijovem encetou a estratégia de indexar a atribuicdo de incentivos
financeiros a superacao dos objetivos comerciais, a nivel de cada operador de venda e ao nivel dos
resultados operacionais de cada Pousada de Juventude e da Movijovem, no seu todo. A
implementacao desta estratégia permitiu reforcar o reconhecimento material do mérito
alcancado e, por associacao, incrementar a motivacao e o envolvimento de todos os operadores de
venda na reconquista, fidelizacao e angariacao de novos clientes para a Movijovem.
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CARTAO JOVEME.Y.C.
Em 2017 o Cartao Jovem EYC ganhou novos contornos estratégicos de gestao e promocao.

Por um lado, concretizamos o lancamento do novo website, com valéncias de gestao operacional
para a Movijovem, mas também com area especifica para os parceiros prestadores de beneficios,
para os parceiros revendedores e, essencialmente, para os jovens, com uma nova montra de
apresentacao das vantagens e dos beneficios do Cartao Jovem EYC, motores de pesquisa mais user
friendly, georreferenciacao das vantagens e motivos de maior interatividade e partilha nas redes
sociais.

Com a implementacao deste novo Website procedemos a revisao dos procedimentos de emissao e
comercializacao do Cartao Jovem EYC, mantendo a possibilidade de comercializacao em multiplos
postos de venda, mas com uma progressiva instalacao da emissao centralizada, personalizacao e
envio do cartdo para a residéncia do seu titular. Este investimento correspondeu, ja em 2017, aum
aumento de 56% no nimero de emissoes online, contribuindo para o aumento de vendas da versao
Classica, invertendo uma tendéncia verificadas em exercicios anteriores.

A par do lancamento do website, procedemos a reformulacao grafica do Cartao Jovem EYC, dos
canais e meios de comunicacao, de acordo com o Brand Book da EYCA.

A angariacao de novos parceiros e vantagens; a realizacao de um conjunto de acées promocionais
direcionadas para os jovens; o acompanhamento efetuado junto dos principais parceiros
comerciais e institucionais; e a continua acao de cooperacao em termos europeus com a EYCA e as
organizacoes congéneres; foram motivos de grande envolvimento e dinamizacdo da iniciativa
Cartao Jovem EYC ao longo de 2017.

A missao social do Cartao Jovem EYC visa promover a mobilidade dos jovens, através da oferta de
vantagens, descontos, reducdes e isencoes em produtos e servicos prestados por entidades
publicas e privadas, numa logica de nao-exclusividade, a jovens dos 12 aos 30 anos.

Em 2017 realizamos um conjunto de parcerias que nos permitiram fortalecer a missao social do
Cartao Jovem EYC e conferir-lhe maior visibilidade e notoriedade publica junto da sociedade,
principalmente dos jovens, a saber:

- Estabelecimento de um Acordo de Colaboracao com o CNJ - Conselho Nacional de Juventude.
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rODemth Carg

W‘Jnl § ki
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- Estabelecimento de Acordos de Colaboracao com os Municipios de Cascais, Santa Maria da Feira e
Albufeira.

Cartao Jovem
European Youth Card
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- Prorrogacao da campanha social do Cartao Jovem UNICEF EYC, permitindo reforcar a componen-
te da responsabilidade social do Cartao Jovem EYC e envolver os jovens em acoes sociais de
colaboracao einterajuda.
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Com os desenvolvimentos tecnoldgicos operados ao nivel do portal de gestao do Cartao Jovem EYC
demos inicio a reorganizacao funcional das parcerias e vantagens segmentadas pelas principais
areas de motivacao e interesse dos jovens: Cultura e Lazer; Formacao e Cursos; Saude e Beleza;
Desporto; Restauracao e Bebidas; Alojamento; Servicos; Compras; Viagens e Transportes.

Cumulativamente, dinamizamos acoes de angariacao de novos parceiros e vantagens para a
iniciativa Cartao Jovem EYC, permitindo reforcar o leque das ofertas aos jovens, nomeadamente
através dos servicos prestados pela Solinca, 5aSEC, ACP, entre outros.
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No enquadramento do novo portal de gestao do Cartao Jovem EYC e da reformulacao da linha
grafica dos canais e meios de comunicacao, procedemos a realizacao de acdes de comunicacao,
promocao e dinamizacao de passatempos e informacao geral, como foram exemplo:

- Envioregular de newsletters e sms.
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- Producéo de spots de videos promocionais de curta duracao sobre vantagens especificas e de
média duracao sobre as principais vantagens do Cartao Jovem EYC.
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- Producao de material promocional genérico e especifico, como foram exemplo os flyers sobre a
Campanha “Tu Vales +”, associada ao Cartao Jovem Académico EYC.
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- Ativacao promocional do Cartao Jovem EYC em grandes eventos de juventude, desporto e
formacao, como foram exemplo a Qualifica, Futuralia, Rally de Portugal, Semanas Académicas,
Meias Maratonas, Feira Juvenil de Portimao, Festivais de Verao, Dia Internacional da Juventude,
Encontro Nacional de Associacoes Juvenis, entre outros.
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- Realizacao de campanhas promocionais associadas a eventos, como foram exemplo o Iberanime,
4Gamers, Oriente-se (Festival de Teatro Amador), e outras associadas a datas festivas, como foram
exemplo a campanha da Pascoa ou campanha Black Friday.
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Em 2017 convocamos os principais parceiros do Cartao Jovem EYC para a revisao, melhoria e
adaptacao das parcerias estabelecidas, a nova realidade de gestao e posicionamento do Cartao
Jovem EYC.

A CP e a GALP foram parceiros com bastante preponderancia e enfoque dado as vantagens
conferidas nos respetivos servicos.

A CGD e os CTT foram parceiros com os quais foi dada especial atencdo ao nivel da revisao e
adaptacao das parcerias estabelecidas.

Ao nivel do IPDJ e dos Municipios mantivemos constantes contactos de acompanhamento e
colaboracao mutua.

Com as Associacoes Académicas e os Clubes de Futebol procedemos a varias ativacoes
promocionais, realizacao de passatempos e acompanhamento funcional dos procedimentos de
emissao do Cartao Jovem EYC.

Nos ultimos anos, o Cartao Jovem EYC tem vindo a aumentar o nimero de titulares. Com efeito, em
2017 registamos os seguintes resultados:

152.782 155.454 166.345 171.538 173.078

+2.672 +10.891 +5193  +1.540
(+2%) (+ 7%) (+3%)  (+1%)
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INTRA_RAIL

Em 2017, a promocao do INTRA_RAIL, por associacao/sponsor do Projeto 80, fez-se
essencialmente através de um roadshow por 36 estabelecimentos de ensino secundario, 2 em cada
distrito.

O Projeto 80 é um programa, de ambito nacional, que procura promover o associativismo, a
educacao para a sustentabilidade, o empreendedorismo e a cidadania democratica.

Podem candidatar-se a este projeto as AssociacOes de Estudantes das escolas do 3.° ciclo do ensino
basico e secundario ou grupos informais de alunos que desenvolvam um projeto de
sustentabilidade que promova, nomeadamente, a gestao eficiente de recursos, a diminuicao da
pegada carbodnica e hidrica, a biodiversidade, o empreendedorismo, a economia verde e a
inovacao social, bem como o voluntariado ou outras formas de cidadania e participacao publica.
Este Projeto € uma iniciativa conjunta da Agéncia Portuguesa do Ambiente, da Direcdo-Geral da
Educacdo, da Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, da Agéncia Nacional para a
Qualificacao e o Ensino Profissional, do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, da Quercus e
do Green Project Awards.

Dada a relevancia desta iniciativa, pelo contributo que pode dar para estimular o associativismo e
a participacao civica dos alunos em projetos de sustentabilidade, empreendedorismo e de
cidadania democratica, o INTRA_RAIL foi o mote para a dinamizacao de projetos no ambito do
Turismo Sustentavel e, bem assim, o prémio principal para a equipa vencedora do Projeto 80.

Para além do road show pelas 36 escolas, mais a relevancia dada ao prémio INTRA_RAIL Xcape para
a equipa vencedora, a nivel nacional, do Projeto 80, foram também enviados cartazes e flyers
promocionais do INTRA_RAIL para 863 estabelecimentos de ensino.
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Em 2017 concretizamos o desenvolvimento e lancamento do Mapa Interativo do INTRA_RAIL no
website das Pousadas de Juventude, uma realizacao ambicionada para permitir a apresentacao de

sugestoes de itinerarios e informacdes Uteis para a organizacdao atempada da “aventura” de
explorar Portugal.

Mapa Interativo INTRA_RAIL

Clique na pousada para saber mais informagdes
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A dinamizacao do plano de comunicacao do INTRA_RAIL fez-se ainda nas redes sociais, em artigos
jornalisticos da especialidade, realizacao de passatempos e envio de newsletters.

O conjunto das acdes promocionais realizadas ao longo de 2017 permitiram reforcar a notoriedade
do INTRA_RAIL, principalmente junto do seu publico-alvo.

O INTRA_RAIL tem vindo a crescer e a conquistar o seu espaco no mercado, apresentando os
seguintes resultados:

SI7 524 913 1273  1.575

-53 +389 +360 +302

(- 9%) (+74%) (+39%) (+24%)
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CENTRALIZAGAO DOS PROCESSOS AQUISITIVOS DE BENS E SERVICOS AO ABRIGO DO CCP E
GESTAO EFICIENTE DE CONTRATOS

Processos aquisitivos centralizados com modelo estabilizado com recurso as diferentes
possibilidades previstas: Ajuste Directo - Regime Simplificado e Regime Geral, Acordo Quadro,
Concurso Plblico.

Processos aquisitivos descentralizados relativos as necessidades das Unidades de Alojamento
realizados através de Ajuste Directo - Regime Simplificado com abrangéncia total na organizacao e
aplicacao a todas as areas operacionais.

Melhoria na gestao centralizada dos contratos de fornecimento, independentemente do tipo de
procedimento aquisitivo. Maior controlo e acompanhamento da execucao dos contratos com
relacao mais estreita com os fornecedores.

Aquisicao de equipamentos e software de gestao da assiduidade com realizacao de formacao
inicial e arranque do processo de instalacao em todas as Pousadas de Juventude e nos Servicos
Centrais.

Concluida a reestruturacao do Data Center da Movijovem com a renovacao de equipamentos e
software. Maior capacidade de resposta as exigéncias presentes e futuras da organizacao.

Aquisicao de colchoes para o conjunto das Pousadas de Juventude, aumentando o conforto através
da substituicao em larga escala de colchdes em fim de vida.

Contratacao de servico de confeccao de refeicoes externalizado para o conjunto das Pousadas de
Juventude e contrato de fornecimento de produtos alimentares onde exista servico de refeicoes
com confeccao propria.

O fornecimento de electricidade nas suas diferentes modalidades - Média Tensao, Baixa Tensao
Especial e Baixa Tensao Normal - encontra-se contratado através de Acordo Quadro.

Manutencao correctiva garantida ao longo do ano, em funcao da identificacao de necessidade
(planeada ou por avaria). Exceptuando situacoes de manutencao correctiva urgente e inadiavel, a
generalidade da contratacao de servicos de manutencao neste ambito regeu-se pelo Ajuste
Directo - Regime Simplificado produzido pelos Responsaveis de Pousada e/ou técnicos do DORT.
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Manutencao preventiva periodica em vias de implementacao; atendendo ao estado de conservacao
da maioria das instalacoes técnicas esta componente de manutencao esta muito condicionada
atendendo a que o grosso das necessidades centra-se na manutencao correctiva e sem esta nao sera
possivel aimplementacao de um plano de manutencao preventiva capaz de assegurar e prolongar o
periodo de vida Util dos equipamentos e instalacoes.

Renovacao de contrato continuando a perseguir o objectivo de congregar num s6 contrato de
manutencao completa todas das necessidades de manutencao de elevadores das Pousadas de
Juventude.

Respondeu-se a totalidade das necessidades identificadas na RNTJ, garantindo capacidade
operacional quer para o servico de pequeno-almoco, quer para o servico de refeicoes. Através da
realizacao de stock no ambito das Coordenacoes Regionais garantiu-se alguma capacidade de
reposicao nas Pousadas de Juventude.

Processo aquisitivo que garante o fornecimento continuo as Pousadas de Juventude enquadrado
com todas as necessidades operacionais ao nivel do housekeeping.

Garantido o fornecimento de produtos de pequeno-almoco permitindo consolidar os principais
objectivos em termos de controlo de custos, agilidade de distribuicao e gestao de stock nas
Pousadas de Juventude, garantindo resposta adequada em cenario de forte aumento da procura.
Neste capitulo inclui-se também a aquisicao de pao ao abrigo de contratos realizados localmente,
paralelos ao contrato principal de fornecimento dos restantes produtos de pequeno-almoco.

A semelhanca da centralizacdo de servico de manutencéo de elevadores num s6 contrato, realizou-
se contratacao de abastecimento de Gas Natural que engloba todas as Pousadas de Juventude com
esse tipo de fonte combustivel primaria. Incluiram-se outras Pousadas de Juventude onde
pretendemos a curto prazo transformar a fonte combustivel primaria para GN.

Continuacao do processo de contratacao de servicos para producao e implementacao das Medidas
de Auto Proteccao (MAP) nas Pousadas de Juventude, incluindo formacao e treino dos recursos
humanos.

Contratacao de servico de reparacao e instalacao de Sistemas Automaticos de Deteccao de
Incéndio (SADI) nas Pousadas de Juventude em que tal fosse necessario.

Contratacao de servico de manutencao e reparacao de carretéis, extintores e mantas ignifugas em

que se inclui ainda o fornecimento de sinalética e outro equipamento relacionado com a seguranca
contraincéndio.
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Contratacao de servico de manutencao preventiva e correctiva de centrais hidropressoras.

Contratacao de servico de manutencao periddica dos SADI para cumprimento da legislacao,
incluindo ainda o acompanhamento e monitorizacao da implementacao das MAP e demais
necessidades em termos de SCIE.

Globalmente o objectivo de desenvolver as accdes necessarias para garantir o cumprimento da
legislacao aplicavel foi atingido embora sejam processos complexos muitos deles ainda em curso
no ano de 2018. O objectivo futuro sera o posicionamento das Pousadas de Juventude no ambito
das boas praticas.

Realizada aquisicao de téxteis-lar para reposicao de stock dentro do objectivo de anualmente
garantir a reposicao/acréscimo de stock disponivel para garantir o normal funcionamento do
servico de alojamento nas Pousadas de Juventude sem sobrecarregar a operacao de lavandaria
devido a stocks reduzidos.

Procedimento aquisitivo com dois modelos distintos: externalizacao do servico de lavandaria nas
Unidades de Alojamento da area de Lisboa e externalizacao do servico de lavandaria e com aluguer
de téxteis-lar nas Unidades de Alojamento de Evora e Santa Cruz.

Contratacao de servico de fornecimento e instalacao de caldeiras e restantes equipamentos
necessarios a renovacao das centrais térmicas da PJ Areia Branca e PJ Ofir com o objectivo de
actualizar o equipamento garantindo aumento de eficiéncia na producao de Aguas Quentes
Sanitarias e na climatizacdo bem como a substituicdo de equipamento em condicoes de operacao
muito deficiente.

Aquisicao da primeira fase de fornecimento e instalacao de ar condicionado na PJ Portimao, na PJ
Faro e na PJ Alcoutim, onde quer o clima, quer a procura justificavam uma melhoria ao servico de
alojamento apesar de nao ter sido extensivel a todos os recursos destas Pousadas de Juventude,
embora seja um objectivo a considerar no futuro.

Aquisicao de servicos de controlo da qualidade da agua durante o periodo de funcionamento das
piscinas nas Pousadas de Juventude que possuam tal equipamento por forma a garantir o
cumprimento da legislacao aplicavel em termos sanitarios.
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INTERNALIZAGAO DO SERVICO DE MANUTENGCAO DE CONSTRUGAO CIVIL

0 ano de 2017 permitiu estabilizar a operacao de manutencao de contrucao civil, embora continue
a ser evidente um défice de capacidade de resposta face ao estado de conservacao das Pousadas de
Juventude e as suas necessidades corrente sao nivel da manutencao.

A opcao por servicos externos foi amplamente utilizada para responder a inUmeras necessidades
das Pousadas de Juventude, complementando desta forma o servico de manutencao interno, mais
vocacionado para pequena manutencao (ou manutencao corrente) e média manutencao (no
limite). O facto de existirem duas equipas de manutencao para um conjunto tao alargado de
Pousadas de Juventude implica uma disponibilidade reduzida pelo que importa reflectir no futuro
sobre a introducao de uma terceira equipa que aumente a disponibilidade por Pousada de
Juventude e assim a capacidade de resposta.

A operacao de manutencao focou-se nos aspectos prioritarios em termos do servico de alojamento
e na resposta a situacdes criticas para o funcionamento das Pousadas de Juventude. Sempre que
possivel procurou-se intervir nos aspectos que influenciem positivamente a percepcao de conforto
do Cliente. A operacao de manutencao permitiu aprofundar a comunicacao entre Gestor de
Manutencao - Responsavel de Pousada - Operadores de Manutencao.

Foram introduzidas duas novidades no modelo de manutencao com significativo impacto em termos
da sua eficiéncia: instrumento de pagamento de materiais/produtos e um software de gestao da
manutencao. Se no primeiro caso a alteracao permitiu dotar os Operadores de Manutencao de
agilidade em termos das aquisicoes correntes necessarias as respostas as necessidades das
Pousadas de Juventude, reduzindo o recurso ao Fundo de Maneio das mesmas, a introducao de
software de gestao da manutencao tem-se revelado uma importante aposta para sistematizacao do
processo de identificacdo e resposta as necessidades, bem como a melhoria do canal de
comunicacao entre Gestor de Manutencao - Responsavel de Pousada - Operadores de Manutencao,
fundamental ao aumento de eficiéncia da operacao.

As equipas de manutencao existentes apresentam-se totalmente capacitadas do ponto de vista do
equipamento, sendo que sera importante investir na formacao técnico-profissional destes recursos
para alargar o seu espectro de intervencao e assim aproximar a capacidade de resposta da
manutencao da abrangéncia das necessidades de manutencao das Pousadas de Juventude.

Em termos de manutencao de grande escala encontram-se em fase de conclusao os cadernos de
encargos para os respectivos procedimentos aquisitivos das intervencoes na PJ Viana do Castelo, PJ
Ovar e PJ Abrantes, uma vez que exigiram acompanhamento técnico especializado para definicao
das solucdes aimplementar e producao das respectivas pecas de projecto.

Foi produzida com o apoio dos Responsaveis de Pousada uma lista de possiveis fornecedores nas
diferentes especialidades relacionadas com a manutencao por forma a capacitar a gestao local de
contacto directo para resposta a necessidades nao passiveis de serem atendidas pelos Operadores
de Manutencao no curto prazo.

Sublinha-se o importante e decisivo apoio que os Responsaveis de Pousada deram no ambito da
manutencao das Pousadas de Juventude. Na maior parte dos casos assumiram de forma decisiva
uma parte da responsabilidade pela proposta de solucdes para problemas de menor ou maior
dimensao através da consulta a fornecedores locais. Essa circunstancia muito favoreceu o aumento
da capacidade de resposta global da Organizacao as necessidades de manutencao o que a par com o
aumento de agilidade nos procedimentos aquisitivos permitiu responder e corrigir um maior
numero de situacdes face a anos anteriores.
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AUMENTO DA EFICIEI:ICIA ENERGETICA E CONTINUA COM SISTEMA EXTERNALIZADO DE
MANUTENCAO DE INSTALACOES DE CLIMATIZACAO, AVAC E OUTROS

Procedeu-se a manutencao correctiva das instalacoes técnicas de varias Pousadas de Juventude
com caracter pontual quer em funcao de necessidades identificadas e intervencoes planeadas,
quer em resposta a situacoes urgentes, garantindo em ambos os casos o devido enquadramento
juridico dos procedimentos aquisitivos, onde se destacam as intervencdes na Pousada de
Juventude de Areia Branca e na Pousada de Juventude de Ofir.

Ao nivel das instalacOes eléctricas realizaram-se importantes accoes de manutencao dos Postos de
Transformacao e dos Grupos Geradores existentes de onde se destaca a accao correctiva de grande
escala nas instalacoes eléctricas da Pousada de Juventude de Almada, garantiram-se as
inspeccoes periddicas obrigatdrias por parte do Técnico Responsavel pelas Instalacdes Eléctricas
realizadas em conformidade com a legislacao aplicavel e respectivas accoes correctivas dai
decorrentes, efectuou-se a reparacao global da instalacao eléctrica da Pousada de Juventude de
Oeiras.

Ainda no ambito da manutencao ao nivel das instalacoes eléctricas no ambito da eficiéncia
energética procedeu-se a aquisicao e instalacao de equipamentos de correccao do factor de
poténcia e a utilizacao do Plano de Promocéao da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC -
ERSE) para a conversao da iluminacao de maior utilizacao (zonas comuns) para LED, projecto que
tera continuidade em 2018.

_ DEU-SE CONTINUIDADE AO DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA ELECTRONICA DE
GESTAO DE RESERVAS, DOCUMENTAL E DE COMPRAS

Desenvolvimento do software de gestao de reservas com o objectivo de aproximar a ferramenta
das necessidades do utilizador e o acréscimo de valéncias que potenciem a actividade da
Organizacao. Entre outros desenvolvimentos relevantes destaca-se o estabelecimento de um
channel manager préoprio da Movijovem com ligacao directa a Booking e a Hostelling International,
encontrando-se em fase de desenvolvimento a ligacao com a HostelWorld e Expedia e ainda o
desenvolvimento de ferramenta de processamento de pagamentos electronicos que se encontra
em fase de testes.

Concluida a configuracao do sistema de gestao documental que entrara em producao em 2018 e
que permitira um acréscimo de celeridade dos processos de comunicacao e de decisao internos
que soma ao evidente salto de modernizacdo administrativa na organizacdo. Tera uma
componente de interface com o Sistema de Gestao da Qualidade nomeadamente enquanto
repositorio de documentacao relacionada.

A plataforma electronica de gestao de compras esta em fase avancada de parametrizacao sendo
expectavel o seu arranque em producao no inicio de 2018.
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IMPLEMENTAGAO DA REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Realizou-se a implementacao da revisao do Sistema de Gestao da Qualidade nas Pousadas de
Juventude, redesenhando procedimentos e adaptando processos utilizados pela organizacao com
um foco muito consideravel no que respeita a satisfacao do Cliente realizada em diferentes niveis:
Auditoria Interna com equipas auditoras proprias, Auditoria Cliente Mistério através de Auditores-
Clientes e Inquérito de Satisfacao do Cliente com envio mensal para as Pousadas de Juventude para
avaliacao e monotorizacao das medidas preventivas e correctivas das situacoes assinaladas.

MODERNIZAGAO DO SISTEMA INFORMATICO INTERNO E MELHORIA DA REDE WIFI NAS
POUSADAS DE JUVENTUDE

Reestruturacdao do Data Center incluindo a renovacao de equipamentos, actualizacao de
arquitectura, migracao de dados, gestao de base de dados e demais necessidades associadas a uma
actualizacao que permita responder aos desafios presentes e futuros da organizacao. Inclui-se
neste ponto toda a analise, estudo e ensaio de solucdes relacionadas em ambiente de testes.

Cancelamento de linhas fixas desnecessarias apos migracao das comunicacdes para o ambito do
contrato em vigor em termos de comunicacoes fixas, incluindo a alteracdao dos nimeros associados
sempre que necessario.

Instalacdo de comunicacdes de emergéncia nos elevadores em que tal servico ndo estava
disponivel.

Foi aprofundada a utilizacao do Suporte Online ao Cliente Interno por forma a melhorar a gestao
das necessidades de suporte técnico ao nivel informatico, reduzindo a pressao de servico
regularmente referida como um constrangimento ao normal funcionamento da area funcional.

Por forma a melhorar o servico e a resposta ao Cliente Interno foi adquirida licenca do TeamViewer
por forma a permitir uma intervencao directa com as Pousadas de Juventude sempre que tal seja
necessario, opcao que se tem revelado uma maior valia face a sua dispersao geografica.

Continuou-se a implementar o plano de actualizacao do parque informatico da Organizacao com
aquisicao de novo conjunto de equipamentos para as Pousadas de Juventude e Servicos Centrais,
garantindo o necessario licenciamento de software.

Proposta aquisicao de plataforma de formacao online para responder aos constrangimentos da
Organizacao ao nivel da formacao dos seus recursos, nomeadamente a dispersao geografica e o
trabalho por turnos nas Pousadas de Juventude.

Foram assegurados desenvolvimentos ao nivel dos sites (pousadasjuventude.pt, cartaojovem.pt e
movijovem.pt), garantindo os certificados de seguranca dos mesmos e a propriedade do seu
registo, incluindo o estabelecimento de ligacao VPN com a Caixa Geral de Depositos que permite
maior agilidade e seguranca na transmissao de dados com este importante parceiro do Cartao
Jovem.
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FINANCAS, CONTABILIDADE E TESOURARIA

No ano de 2017 procuramos manter o pilar da sustentabilidade econdémica e financeira no topo das
preocupacoes e no dia a dia das nossas atuacoes.

Podemos verificar uma continua recuperacao dos principais indicadores de solidez da estrutura de
funcionamento da Movijovem, bem como da maioria das suas unidades de negdcio que contribuem
para uma consolidacdo de resultados. E possivel verificar um consideravel crescimento das
componentes de receita, mas também é patente uma melhoria continua do peso relativo dos
principais custos associados ao funcionamento da atividade.

Por outro lado, e apesar da excelente recuperacao de passivo que temos vindo a apresentar nos
altimos anos, estamos ainda perante uma situacao drastica de passivo excessivo face aos ativos e
capitais proprios detidos pela Movijovem. Assim, estamos perante uma situacao que nos impde uma
constante preocupacao e acompanhamento por um lado, e introduzir novas medidas de
recuperacao por outro.

Temos conseguido manter, mesmo assim, um bom relacionamento com os nossos fornecedores
correntes que garantem a operacionalidade dos servicos onde muitas vezes os prazos de
pagamento previamente acordados foram ultrapassados. Nao podemos deixar de referir o enorme
esforco realizado no saneamento destas dividas correntes e onde as disponibilidades de tesouraria
foram quase sempre priorizadas para estes fins.

Paralelamente, € com imensa satisfacdo que afirmamos o cabal cumprimento do contrato
estabelecido com a Caixa Geral de Depésitos, na sequéncia da renegociacao do contrato de
empréstimo que se encontrava em incumprimento indesejado desde ha muitos anos.

Para tal, foi de extrema importancia a participacao do IPDJ através de financiamento a exploracao
que permitiu cumprir com o estabelecido realizando a amortizacao antecipada de 1 milhao de
euros em 2017, ainda que a Movijovem tenha suportado de forma direta as amortizacdes mensais
que no montante aproximado de 500 mil euros, entre capital e juros.

Durante o exercicio, a Movijovem deparou-se com algumas dificuldades de tesouraria de
exploracao o que obrigou a constantes negociacoes com fornecedores correntes e ajustamentos
entre os fluxos de saida em funcao dos fluxos de recebimentos. Fomos ainda confrontados com um
desfasamento temporal de execucao do apoio financeiro negociado com a parte publica (em fase
de orcamento de 2017) que apenas se verificou a sua execucao nos ultimos dias de 2017, o que
obrigou a continuas prorrogacoes de acordos com fornecedores de produtos, de servico e de
capital.

Finalizados os procedimentos de encerramento do exercicio de 2017, e em funcao dos resultados
de exploracao verificados, conjugados com o apoio financeiro a exploracao no final do ano,
conseguimos apresentar uma reducdao muito significativa dos prazos médios de pagamento,
permitindo uma continuidade de servico sem interrupcao de fornecimentos por parte dos nossos
parceiros fornecedores.

De forma resumida, e nao se tratando de novas atribuicées, podemos ainda dizer que o
Departamento Administrativo e Financeiro contribuiu de forma relevante através das suas
atividades correntes, nomeadamente:

- Manutencao de informacao contabilistica de qualidade e apresentada de forma regular e
atempada;
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- Acompanhamento diario de todos os movimentos financeiros e elaboracdao da execucao
orcamental de tesouraria;

- Organizacao administrativa e controlo dos processos aquisitivos. Desde o inicio do processo de
autorizacao de despesa e abertura de procedimentos contratuais, passando pela confirmacao dos
fornecimentos e respetiva validacao dos documentos de faturacao, até ao pagamento dos bens e
servicos adquiridos;

- Recolha regular de informacao estatistica, o seu tratamento e preparacao para apresentacao aos
diversos intervenientes na gestao da Movijovem. Do Cartao Jovem as Pousadas de Juventude, das
unidades organicas descentralizadas a gestao de topo da organizacao.

- Controlo e analise de desvios mensais com a participacao e responsabilizacao de todos os
intervenientes no orcamento, designadamente os responsaveis das diversas areas funcionais;

- Acompanhamento do Controlo Orcamental Mensal (analises, pareceres e respetivas tomadas de
decisao quer corretivas quer preventivas);

- Avaliacao de Desempenho das Unidades de Alojamento (introducao de valores atingidos, analise
deresultado, elaboracao do ranking de UA)

- Elaboracao de diretivas de melhoramento dos resultados atingidos por cada UA.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

Na sequéncia do novo modelo de gestao e estratégia e nos termos do Plano de Atividades de 2015,
foi reconhecida a preméncia em desenvolver medidas que valorizassem o desempenho e a
competéncia dos colaboradores. Neste sentido foi implementado o Sistema de Avaliacao do
Desempenho, processo que foi interrompido em virtude das alteracdes conjunturais na
organizacao.

O modelo foi aprovado e implementado em 2016, visando a avaliacao dos colaboradores no ano
economico de 2015, tendo sido apresentados os resultados deste processo em marco de 2016.

Reconhecendo a importancia da implementacdao deste processo como parte integrante das
politicas de desenvolvimento dos seus recursos humanos, pretendeu-se valorizar os resultados
obtidos através das competéncias demonstradas no sentido de promover condicoes geradoras de
niveis elevados de desempenho, contribuindo para o desenvolvimento e motivacao de todos os
trabalhadores.

Foi dada continuidade a este processo, com a avaliacao do desempenho dos colaboradores relativo
aoanode 2016, e com apresentacao de resultados em maio de 2017.

No reporte de resultados, procedeu-se a analise e tratamento da informacao recolhida, com notas
de como decorreu a implementacao do sistema, bem como apresentadas as conclusdes e algumas
sugestoes de melhoria continuada a observar em futuros processos de avaliacao.

De entre outros efeitos, foi consequéncia direta da implementacao da avaliacao do desempenho, e
no que concerne ao desenvolvimento e progressao na carreira, a aprovacao de promocoes de
colaboradores.

O processo de Avaliacao do Desempenho, teve uma adesao e participacao total, podendo concluir-
se que este processo se traduz num real esforco para incentivar o desenvolvimento profissional e
pessoal dos trabalhadores, constituindo instrumento relevante para a gestao de recursos humanos
daMovijovem.

SISTEMADE INCENTIVOS

Na sequéncia da implementacao do Sistema de Incentivos em 2016, no ano de 2017 foi renovado o
Sistema de Incentivos a vigorar para este ano economico.

Este instrumento, concebido no ambito do desenvolvimento de politicas de recursos humanos,
valoriza as competéncias demonstradas, reconhecendo o mérito e os niveis de desempenho
demonstrados. Esta medida traduziu-se num estimulo financeiro, com base na concretizacao de
metas. Considerando prioritaria a criacao de incentivos diretos na area das vendas da Movijovem,
as medidas preconizadas dirigiram-se aos operadores de faturacao da Rede de Pousadas.

Neste momento encontra-se a ser preparado Sistema de Incentivos a vigorar para o ano de 2018.
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REVISAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Considerando a importancia de adaptar e modernizar procedimentos e regras no funcionamento
da organizacao que permitam acompanhar a evolucao interna que se tem registado, tornou-se
necessario garantir uma gestao mais eficaz e a racionalizacao eficiente de meios.

As competéncias do DRH e o proposito de as tornar mais ajustadas as efetivas necessidades de toda
a organizacao, permitindo o cumprimento de respostas céleres e atempadas as solicitacoes dos
servicos internos, conduziu a uma nova definicdo adequada de praticas de Recursos Humanos
ajustadas as reais necessidades e objetivos internos.

Neste sentido, deu-se continuidade a restruturacao iniciada em 2016, com alteracao de
procedimentos internos que concorrem para a eficacia e eficiéncia dos servicos/atividades
prestadas pelo DRH.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A Movijovem considera a formacao e o desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos
como fundamental e determinante para a melhoria continuada da qualidade do desempenho dos
seus colaboradores e, consequentemente, dos servicos prestados.

Decorrente da aplicacao do Sistema de Avaliacao do Desempenho, foi possivel identificar em
concreto e sinalizar as necessidades de formacao dos colaboradores, pelo que nao foi necessario
proceder ao levantamento de diagndstico de necessidades de formacao. A informacao detalhada
consta do relatorio final de avaliacao do desempenho efetuada.

Sinalizadas as necessidades de formacdo tornava-se necessario procurar alternativas as
promovidas pelos fornecedores externos, que apresentaram custos significativos e de dificil
exequibilidade e viabilidade em termos financeiros.

As alternativas co-financiadas nao abrangiam grande parte das areas de formacao necessarias,
apenas permitiriam a abrangéncia de ndmero limitado de formandos, colmatando apenas
necessidades pontuais e as calendarizacées de formacao, prevendo dias nao seguidos de formacao
(interpolados), conduziria a necessidade de varias deslocacoes para cumprimento da carga horaria
a centros de formacao distantes do posto de trabalho, pelo que nao se apresentaria como solucao
proficua para melhor aproveitamento da formacao necessaria a ministrar e em termos
pedagogicos. Obviando significativamente os custos de formacao, foram programadas e
executadas algumas formacodes internas, recorrendo a recursos internos para ministrar formacao,
considerando o seu know-how e o input significativo em determinadas matérias especificas.

Nos termos do preceituado no Cédigo do Trabalho, cabe as entidades empregadoras:

- Promover o desenvolvimento e a adequacao da qualificacao do trabalhador, tendo em vista
melhorar a empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade;

- Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacao, através de um nimero minimo de 35

horas de formacao, devendo em cada ano a entidade assegurar, formacao continua a pelo menos
10% dos colaboradores da empresa.
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Em 2017 foram organizadas e realizadas as seguintes acées de formacao:

Agoes dfe Forr:1a;50 Formagdo Carga ho:a'ria N2 Colabon:adores Volume de Formacio
Designagdo (Duragdo) Abrangidos

Processos de Gestdo Organizacional Interna 9 54 486
Workshop Ser Empreendedor no Contexto Profissional Interna 4 54 216
Pds-Graduagdo - Gestdo do Turismo e Hotelaria Externa 239 2 478
ITIL 2011 Foundation Extrerna 21 1 21
Construir Exceléncia nas Operagées Extrerna 32 1 32
Prevengdo e Combate a Incéndios | P) Melgaco Extrerna 4 7 28
Prevengdo e Combate a Incéndios | PJ Viana do Castelo Extrerna 4 4 16
Prevengdo e Combate a Incéndios | PJ Ofir Extrerna 4 4 16
Prevengdo e Combate a Incéndios | PJ Vila Nova de Cerveira Extrerna 4 6 24
Prevengdo e Combate a Incéndios | PJ Ponte de Lima Extrerna 4 6 24
Booking Analitycs - Otimiza¢do da Gestdo de Dados Interna 4 40 160
Formacdo Inicial/Acolhimento e Integracdo Interna 40 1 40
Formacgdo Inicial/Acolhimento e Integragdo Interna 32 1 32
Formagdo Inicial/Acolhimento e Integragdo Interna 80 1 80
Sensibilizagdo em Segurancga Contra Incéndio Externa 2 4 8

Sensibilizagdo - Combate a Incéndios e Extintores Externa 4 4 16
Sensibilizagdo - Combate a Incéndios e Extintores Externa 4 4 16
Sensibilizagdo - Combate a Incéndios e Extintores Externa 4 4 16
DORT Team Off Site Interna 7 7 49
Formacdo Inicial/Acolhimento e Integragdo Interna 40 1 40
Formacdo Inicial/Acolhimento e Integracdo Interna 80 1 80

207 1878

Neste sentido cumpre registar que a Movijovem, assegurou no ano transato, formacao profissional
abrangendo 207 colaboradores, com um volume de formacao de 1878 horas, ficando no entanto
abaixo do que seria expectavel e necessario, uma vez que tém de ser ministradas 35h no minimo
por cada colaborador. Onde existe maior défice de formacao é nas categorias de empregadas de
andares e porteiros, concluiu-se pois da necessidade premente da Movijovem voltar a reforcar o
investimento na formacao dos seus quadros de pessoal, sobretudo em areas criticas devidamente
assinaladas e que devem merecer caracter urgente e prioritario.

ESTAGIOS DE FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

A Movijovem tem acolhido, ao longo dos anos, varios alunos para estagios de formacao, tendo em
vista as aprendizagens em contexto laboral. Esta pratica tem vindo a aumentar, assumindo-se a
Movijovem como entidade de referéncia na realizacdo destes estagios, contribuindo
decisivamente na formacao e qualificacao de jovens ativos, sobretudo nas areas de formacao de
hotelaria e turismo.
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Em 2017 foram concretizados 53 estagios de formacao, tendo sido ministradas 13.803 horas de
formacao em contexto de trabalho. Este processo contou com a participacao e envolvimento das
Pousadas de Juventude e Sede, assumindo os respetivos Responsaveis de Pousada o papel de
tutores de estagio, com o necessario acompanhamento do Departamento de Recursos Humanos.

O total de duracao de horas por estagio, foi heterogénea, consoante o plano curricular dos cursos,
a componente em termos de carga horaria da formacdo de contexto de trabalho e o ano
frequentado pelo ano, tendo variado individualmente entre as 70 e 600 horas. Alguns dos estagios
aprovados tém continuacao pelo ano de 2018.

Os alunos sao maioritariamente oriundos de cursos técnico profissionais de Turismo, tendo a
grande generalidade concluido com aproveitamento o periodo de formacao.

Os pedidos de estagios sao solicitados na sua grande maioria por agrupamentos de escolas e escolas
secundarias.

Na sequéncia de um dos estagios ministrados resultou a contratacao de uma formanda para as
funcdes de rececao numa Pousada de Juventude.

E notdrio o aumento exponencial anual das horas ministradas bem como os pedidos efetuados a
Movijovem para acolhimento de formandos, estando na presente data, autorizados superiormente
mais 18 novos estagios a iniciar em 2018.

BOLSA DE FORMACAO MOVIJOVEM 2017

Em fevereiro de 2017 foi aprovada pela Direcao da Movijovem a Bolsa de Formacao Movijovem
2017.

Esta medida, no ambito do desenvolvimento da politica interna de recursos humanos e da
formacao profissional, tem como objetivo investir no desenvolvimento profissional e pessoal,
apoiando os Colaboradores que se proponham a frequentar cursos/ac¢oes de formagao, suportando
aMovijovem os encargos com a respetiva inscricao e frequéncia.

A Bolsa de Formacao é anual e implementada sempre que o circunstancialismo interno o permita,
com dotacao financeira limitada, devendo as candidaturas, devidamente sustentadas, ser
apresentadas ao Departamento de Recursos Humanos, a todo o tempo durante o ano civil de 2017,
diretamente pelos Colaboradores interessados.

Em 2017, foram rececionadas 5 candidaturas, tendo as mesmas sido apreciadas pela Comissao de
Avaliacao e autorizadas pela Direcao.

OUTRAFORMACAO
No ano de 2017 e na sequéncia dos anos anteriores, foram aprovados/renovados a 4 trabalhadores,

o estatuto trabalhador estudante, viabilizando aos mesmos a progressao nos estudos no ambito do
ensino superior.

57 RELATORIO DE GESTAO 2017



RECURSOS HUMANOS

SEGURANCA, HIGIENE E MEDICINANO TRABALHO

A prestacao de servicos, foi adjudicada a empresa Medialcare que assegura os servicos de
seguranca, higiene e medicina no trabalho desde maio de 2015. Em 2017 foi cumprido o protocolo
clinico estabelecido, tendo sido realizados os necessarios e obrigatorios exames de admissao, bem
como exames periodicos aos colaboradores referenciados.

Até ao momento e dos exames de admissao e periodicos, ndo se verificaram quaisquer casos de
inaptidao, tendo sido registados 6 casos de aptidao condicionada para o servico. Foram emitidas
em conformidade e de acordo com o legalmente previsto, as fichas de aptidao respetivas e foi
efetuada a juncao das fichas aos respetivos processos individuais dos colaboradores e atualizada a
informacao na plataforma interna de gestao Primavera.

Foram ainda reforcados os exames clinicos com a inclusao de eletrocardiograma.

PROMOGAO DO ALINHAMENTO E COESAO INTERNADOS RH 'S

Numa logica de promocao do alinhamento, coesao interna e qualificacdo dos recursos humanos,
contribuindo para sedimentar uma cultura organizacional diferenciadora, foi realizado entre os
dias 07 a 10 de junho, na Pousada de Juventude de Santa Cruz, o 2° Encontro Anual de
Colaboradores Movijovem, dando-se continuidade a esta iniciativa.

T ——

Este Encontro de Colaboradores proporcionou momentos de formacao, reflexao, partilha e
convivio.

A Movijovem aposta na formacao dos seus colaboradores, enquanto processo de aquisicao de
competéncias, troca e partilha de experiéncias, envolvimento nos processos de definicao e
implementacao de estratégias e participacdo ativa e colaborativa na prossecucao das suas
atividades.
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Neste sentido foram realizadas acdes de formacao em areas transversais internas de Gestao
Comercial, Gestao Operacional, Gestao Financeira e de Recursos Humanos, subordinadas ao tema
de Processos de Gestao Organizacional.

Foi ainda realizado um workshop subordinado ao tema “Ser Empreendedor no Contexto
Profissional”, dando possibilidade aos colaboradores de refletirem sobre a importancia do espirito
de grupo e o alinhamento coletivo.

Além dos momentos formativos, que se realizaram nas instalacées da Pousada de Juventude, foram
organizadas atividades de grupo ao ar livre (futebol, surf e caminhadas em trilhos).

Neste Encontro e a semelhanca do que aconteceu na edicao do ano de 2016, foram homenageados
os colaboradores com 25 anos de atividade na Movijovem.

Entende-se que esta foi mais uma vez uma oportunidade impar que contribuiu para a elevacao da
promocao da atividade da Movijovem, bem como uma experiéncia Unica de fortalecimento da
cultura organizacional.

CONTROLO DEASSIDUIDADE

Nos termos da legislacdo em vigor, e nomeadamente atendendo ao estipulado no Codigo de
Trabalho, cabe as entidades empregadoras manter o registo dos tempos de trabalho, incluindo dos
trabalhadores que estao isentos de horario de trabalho, em local acessivel e por forma a permitir
que seja possivel a sua consulta imediata. O referido registo, deve conter a indicacao das horas de
inicio e de termo do tempo de trabalho, por forma a permitir apurar o nimero de horas de trabalho
prestadas por trabalhador.

Foi efetuado relatorio exaustivo que permitiu aferir com rigor a assiduidade e o absentismo dos
colaboradores, sendo possivel averiguar de forma clara e sucinta o controlo do registo de
assiduidade, servindo de suporte para possiveis tomadas de decisdo, necessarias a uma gestao mais
eficiente e eficaz nesta matéria.

Neste sentido, foi aberto procedimento para aquisicao de sistema biométrico para controlo de

assiduidade nos Servicos Centrais e Rede de Pousadas, para proceder a substituicao dos meios
atuais de registo de assiduidade.
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Sendo que nas Pousadas de Juventude o sistema instituido € o registo em correspondente em
correspondente Livro de Ponto e nos servicos da Sede o sistema computorizado se encontra
desatualizado e apresenta falhas no seu funcionamento, foi necessaria a implementacao de meio
idéneo, atual e adequado para o registo das entradas e saidas que permitam apurar o niUmero de
horas de trabalho prestadas de acordo com a legislacao laboral.

A instalacao do novo sistema de registo de assiduidade através do registo biométrico, com a
utilizacao das impressoes digitais, encontra-se atualmente em fase de implementacao, entrando
em pleno funcionamento em 2018.

HORARIOS DE TRABALHO

Na sequéncia da Circular DIR N°1/2016, que determinou que todos os procedimentos
administrativos relacionados com a gestao de recursos humanos sao canalizados diretamente para
o Departamento de Recursos Humanos, a organizacao dos tempos de trabalho das equipas das
Pousadas passou a ser da competéncia direta do DRH.

Considerando a necessidade antecipada de planeamento e organizacao dos servicos, o DRH
elaborou todas as escalas de servico para 2018, solicitando a todas as Pousadas de Juventude o
envio de propostas/sugestoes relativamente aos horarios de trabalho a vigorar para o ano de 2018.
A aprovacao das Escalas de Servico de 2018, resultou de uma analise cuidada e atenta as sugestoes
e propostas remetidas pelos RP“s, considerando a realidade e necessidades de cada Pousada e no
cumprimento da legislacao em vigor, garantindo ainda os principios de igualdade e legalidade de
acordo com o previsto no Acordo de Empresa.

Num real esforco de uniformizacdao dos horarios de trabalho entre as equipas, as alteracoes
efetuadas vao de acordo a generalidade das pretensoes apresentadas.

No més de novembro foram aprovados e validados todos os horarios a vigorar e remetidos as
Pousadas de Juventude para afixacao em local visivel e de acesso aos colaboradores.

CONCURSOS INTERNOS

Ao abrigo do Programa Hostelling International Connect, a Movijovem procedeu a abertura de dois
Concursos Internos, para selecao de Responsavel de Pousada e Rececionista, para participacao em
programas de intercambio, a realizar pelo periodo de 15 dias, numa das Pousadas da
Stayokay/Holanda e nhuma Pousada de Juventude da Rede REAJ/Espanha.

Tal iniciativa proporcionou aos dois colaboradores da Movijovem selecionados, uma relevante

troca e partilha de experiéncias e praticas, contribuindo ativamente para o desenvolvimento das
suas competéncias profissionais.
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INQUERITO SATISFACAO DO COLABORADOR

A satisfacao e motivacao dos colaboradores sao consideradas fatores criticos de sucesso na
competitividade das organizacoes.

Apostando na melhoria eficaz e continua dos servicos, foi considerada a necessidade imperativa
de medir a satisfacao dos colaboradores da Movijovem, numa iniciativa impar em termos de
politica de recursos humanos, tendo sido aplicado um inquérito aos colaboradores para esse efeito
e que contribuisse como meio complementar para avaliacao do desempenho organizacional.

Os Colaboradores foram questionados diretamente sobre um conjunto de tematicas relativas ao
modo como o colaborador perceciona a satisfacao com:

As condicoes de trabalho, competéncias pessoais, progressao e desenvolvimento profissional,
relacionamento interno e externo, autonomia, motivacao, sistema remuneratoério, beneficios
sociais e apreciacao da evolucao da Movijovem.

O questionario aplicado, de natureza confidencial, continha 27 perguntas sendo que uma das
perguntas era de resposta livre sem aplicacao de escala qualitativa.

Da analise dos resultados apurados ao inquérito realizado, concluiu-se que os dados globais
apontam para uma avaliacao qualitativa de suficiente, sendo que a generalidade de respostas a
cada questao se encontra na classificacao média do “Satisfeito” e “Concordo”.

Onde existiu um maior numero de respostas de Concordo Totalmente foi na questao “Considera
que na sua fungdo tem a capacidade de influenciar o nivel de satisfacao dos nossos clientes”
(35,9% de respostas).

Onde se verificou um maior nimero de resposta de apreciacao qualitativa de Totalmente
Satisfeito foi na questao “Sente-se satisfeito com a sua colaboracao para atingir os objetivos
da unidade?” (com 15,6%).

Relativamente as questdes alvo de menor satisfacdo por parte dos colaboradores dizem respeito
ao as remuneracoes que auferem (Pouco satisfeitos com um total de 50,3%,) e pouca satisfacao
com o sistema remuneratorio global da Movijovem (com 43,1% de respostas) e o facto dos
colaboradores considerarem que o seu trabalho, dedicacao e esforco nao ser reconhecidos de
forma correta pela a organizacao (com um total de respostas de 35,9%).

Em termos globais, os colaboradores concordam que a Movijovem evoluiu de forma positiva nos
altimos 3 anos, com um total de 84% de respostas positivas (Concordo=45,5%, Concordo
maioritariamente = 25,7% e Concordo totalmente=13,2%).

Ainda questionados sobre se consideram que as medidas de gestao implementadas nos ultimos
anos, resultaram numa evolucdao favoravel das suas condicoes de trabalho, a maioria dos
colaboradores concorda com um total de respostas positivas de 69% (Concordo=49,1%, 13,8% e
6%.)
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BENEFiCIOS SOCIAIS 2018

No ambito do desenvolvimento de politicas internas de gestdo de recursos humanos e
considerando a pratica anual de atribuicao de beneficios sociais aos Trabalhadores da Movijovem,
foi aprovada superiormente a proposta de beneficios a atribuir em 2018.

Neste sentido sera aplicavel no ano de 2018:

1. Atribuicao do Cartao Jovem aos trabalhadores e filhos com idade compreendida entre os 12 e os
29 anos, inclusive;

2. Atribuicao de condicbes preferenciais na utilizacao da Rede de Pousadas de Juventude geridas
pela Movijovem, nomeadamente:

a) Atribuicao de um crédito anual de alojamento no valor de €250,00 (duzentos e
cinquenta euros) por trabalhador, com antiguidade igual ou superior a 6 meses (a data de 1 de
janeiro de 2018);

b) Atribuicao do Cartao Pousada de Juventude a todos os Trabalhadores, com antiguidade
igual ou superior a 6 meses (a data de 1 de janeiro de 2018);

c) Desconto de 25% sobre o preco de tabela de venda ao publico nas reservas de
alojamento efetuadas pelos Trabalhadores.

Considerando ainda a necessidade de encontrar e apostar em politicas alternativas de
proporcionar beneficios aos Colaboradores, a Movijovem celebrou com o Millennium BCP o
Protocolo Mais Colaborador, visando um conjunto de vantagens e condicoes especiais a atribuir
aos Colaboradores da Movijovem, numa solucdo integrada de produtos, servicos bancarios e
beneficios nao financeiros.

Destacam-se ainda os Protocolos Institucionais firmados com a rede de ginasios Solinca e Fitness
Hut, visando a promocao da salide dos colaboradores, com a pratica de desporto, com um conjunto
de vantagens e condi¢coes especiais a atribuir aos trabalhadores da Movijovem.

CODIGO DE ETICAE DE CONDUTA

No dia 01 de outubro de 2017, entrou em vigor a Lei n° 73/2017 de 16 de agosto, que introduzira
alteracoes ao Codigo do Trabalho, reforcando o quadro legislativo para a prevencao da pratica de
assédio no setor privado e na Administracao Pablica.

De entre as alteracoes foi contemplada a obrigatoriedade, por parte das entidades empregadoras,
com sete ou mais trabalhadores, de adotarem cddigos de boa conduta para a prevencao e combate
ao assédio no trabalho.

Por forma a cumprir a legislacao em vigor e tendo sido analisada internamente a forma de
concretizacdo e implementacao desta medida, foi adotado um Cédigo de Etica e Conduta, como
instrumento contendo os principios e regras que devem orientar a conduta quer internamente,
quer no relacionamento com clientes, fornecedores e outras entidades externas.
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DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Considerando o modelo de gestao e estratégia implementada nos ultimos anos, que culminou com
o desenvolvimento atual dos resultados da Movijovem de forma positiva e assinalavel, tornou-se
necessario adequar a evolucao registada as politicas de desenvolvimento de recursos humanos
existentes.

Na sequéncia do apuramento dos resultados de desempenho das Unidades, do estudo do impacto
do sistema de incentivos implementado e os resultados obtidos através inquérito de avaliacao da
satisfacao dos colaboradores, e considerando o compromisso do DRH em encontrar formas
complementares de promocao de condicdes geradoras de niveis elevados de motivacao dos
colaboradores, foram avaliadas medidas de recursos humanos que se adequassem a evolucao
interna registada.

Neste sentido foram aprovadas um conjunto de medidas, permitindo a valorizacao das condicoes
de trabalho, a estabilidade no emprego, conciliacao da atividade profissional e pessoal dos
colaboradores e a valorizacao das competéncias demonstradas, no reconhecimento do mérito,
assegurando a diferenciacao e valorizacao dos diversos niveis de desempenho, contribuindo para o
progresso e motivacao dos Colaboradores.

Das medidas implementadas, que entraram em vigor em 01 de novembro de 2017:

1. Alteracado da Tabela Salarial, com alteracées consideraveis ao nivel remuneratério, destacando
as seguintes alteracoes ao nivel remuneratorio:
a) Rececionista > 1° escalao de 557,00€ para 580,00€ (com garantia de 20€ superior a RMMG
em caso de atualizacao);
b) Responsavel de Pousada > 1° escalao de 680,00€ para 700,00€;
c) Responsavel de Pousada > 2° escalao de 780,00€ para 800,00€.

2. Aumento do subsidio de refeicao de €4,60 para €4,80;

3. Como medidas determinantes para a politica de estabilidade no emprego:
a) Alteracao contratual, com a passagem a efetividade de 19 colaboradores que se
encontravam com contrato a termo certo;
b) Em futuros processos de admissao e recrutamento, a contratacao, que nao seja motivada
por substituicao ou parareforco, sera diretamente de efetividade, sendo aplicavel um
prazo experimental alargado e adequado.

4. Reclassificacao de Categoria Profissional de 8 colaboradores para a categoria profissional de
Técnico Superior;

5. Promocao ao nivel salarial imediatamente superior de 4 Técnicos de acordo com o cumprimento
cumulativo dos seguintes requisitos:

- Avaliacao de desempenho de Muito Bom ou Excelente nos Ultimos 2 anos;

- nao tenha obtido progressao na carreira no ultimo ano;

- 0 valor de remuneracao nao ultrapasse o limite maximo do grau;

6. Promocao ao nivel salarial imediatamente superior de 4 Responsaveis de Pousada de acordo com
o cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos:

- Avaliacoes de Desempenho de Muito Bom ou Excelente nos Gltimos 2 anos;

- Evolucao positiva do resultado anual da pousada nos Ultimos 2 anos ou no ultimo ano;
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- Nao tenha obtido progressao na carreira no ultimo ano;
- O valor de remuneracao nao ultrapasse o limite maximo do grau.

7. Atribuicao do beneficio social de Seguro de Salde gratuito a todos os Colaboradores efetivos,
com um impacto global de cerca de €45.000.

OUTRAS ATIVIDADES

Com o objetivo de promover dinamicas internas e de interesse geral, o DRH propos atividade,
abrangendo os servicos da Sede, solicitando-se a participacao de todos os Colaboradores,
pretendendo-se facultar um espaco para cobertura e divulgacdao de noticias e eventos da
atualidade e com interesse geral, quer de caracter nacional, internacional, contribuindo assim
para a partilha de informacao relevante, imprimindo uma dinamica de convivéncia através de
instrumentos de comunicacao para o efeito.

Foram divulgadas noticias e/ou eventos relevantes, diariamente, através de afixacao em placard,
cabendo a cada Colaborador da Sede selecionar e eleger a noticia do dia que pretende ver
divulgada para toda a Sede.

Considerando a utilizacao diaria do espaco de refeicoes existente na Sede por alguns
trabalhadores no horario do almoco e a necessidade de melhorar a condicao deste espaco
reservado adequando-o as necessidades e afluéncia de utilizacao, foi elaborado questionario no
sentido de coligir opinides/sugestoes individuais dos trabalhadores da Sede relativamente a este
assunto.
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Da analise e reporte de resultados, foi aprovada a reestruturacao do espaco de refeicoes, devendo
apresentar-se propostas e respetivo orcamento, para melhoria de espaco a concretizar-se no ano
de 2018.

Em junho de 2017 foi realizado um intercambio de Staff, ao abrigo do Programa Hi Connect, tendo
a Movijovem recebido uma colaboradora Yvonne Kok, pertencente a maior rede de pousadas da
Holanda, a Stayokay.

No ambito dos Recursos Humanos, foram trabalhadas metodologias internas de ambas as
entidades, numa interessante troca e partilha de experiéncias que enriqueceram 0s recursos
humanos envolvidos, e através das quais foi possivel constatar varias semelhancas em termos de
metodologias de trabalho, com iniciativas comuns, e praticas internas semelhantes.

Os colaboradores da Movijovem promoveram uma recolha de brinquedos para oferecer as criancas
internadas no Hospital Garcia de Orta.

Além da recolha de brinquedos, a direcao da Movijovem ofereceu ao Hospital um Vale Solidario
com 25 dormidas em quarto duplo na Pousada de Juventude de Almada. As dormidas serao
utilizadas por familiares de criancas internadas no Hospital, que fica situado a poucos metros da
Pousada de Juventude.

Na entrega dos brinquedos e Vale Solidario, que decorreu no dia 20 de dezembro, na Pousada de
Juventude de Almada, estiveram em representacao do Hospital Garcia de Orta o Dr. Anselmo
Costa, Diretor do Servico de Pediatria e Margarida Alves e Veronica Pereira da Equipa de Educacao
e Coordenadoras do Grupo de Humanizacao da Pediatria.

65 RELATORIO DE GESTAO 2017



RECURSOS HUMANOS

Pousada de Juventude de Almada - Dia 20 de dezembro

RELATORIO DE GESTAO 2017 | 66



JURIDICO E DE AUDITORIA

0 Departamento Juridico e de Auditoria presta apoio a Movijovem no ambito legal e juridico, quer
através do aconselhamento juridico, procedendo a elaboracdao de estudos, informacoes,
pareceres e instrucoes de caracter juridico, quer na representacao da Movijovem tanto em
Tribunal como junto das Instituicoes PUblicas e Privadas.

- Desenvolveu as suas atividades, no ano de 2017, no ambito do contencioso laboral, civil,
comercial, propriedade intelectual e penal na emissao de informacoes, pareceres juridicos e no
apoio juridico aos diversos Departamentos da Movijovem (Departamento Administrativo e
Financeiro e de Recursos Humanos [DAFRH], Departamento Operacional da Rede de Turismo
[DORT] e Departamento Comercial [DC]), bem como aos restantes servicos que integram o
organigrama da Movijovem.

- Procedeu a preparacao de documentacdao de apoio para as reunides de renegociacao do
Protocolo Mega Cartao Jovem a celebrar entre Movijovem, a Fidelidade e a Caixa Geral de
Depositos.

- Procedeu a elaboracao de acordo de Mecenato celebrado entre a Movijovem e a Caixa Geral de
Depositos.

- Efetuou estudo para revisao dos Estatutos da Movijovem com o objectivo de criar o Conselho
Estratégico da Movijovem.

- Realizou estudo e preparacao de documentacao de apoio para a admissao dos novos
Cooperadores da Movijovem (CNJ e FNAJ), tendo elaborado os respectivos Protocolos.

- Assumiu a instrucao e tramitacao de diversos processos disciplinares, de inquérito prévio e de
averiguacoes, instaurados pela Direcao da Movijovem.

- Apoiou o Departamento de Recursos Humanos da Movijovem em questoes juridico-laborais.

- Procedeu arecolha, tratamento, classificacao e difusao de legislacao, doutrina e jurisprudéncia
relevantes para a prossecucao das atribuicoes da Movijovem.

- Procedeu a elaboracao de pecas processuais, contratos, adendas a contratos, procuracoes,
protocolos, acordos de colaboracao, acordos de revogacao de contratos, denlincias de contratos e
de prestacoes de servicos, requerimentos e demais documentos com relevancia juridica.

- Executou certificacao de diversos documentos.

- Procedeu ao registo de imoveis e obteve licencas de utilizacao das Pousadas de Juventude sob a
gestao directa e indirecta da Movijovem.

- Acompanhou todos os assuntos juridicos relativos as Concessoes das Pousadas de Juventude,
dando apoio as Coordenacdes Regionais da Movijovem.

- Elaborou os documentos para a apresentacao de propostas para a concessao da gestao de bares
das Pousadas de Juventude, caderno de encargos e contrato de concessao.

- Elaborou Protocolos a celebrar com Camaras Municipais, com vista a gestao da exploracao das
Pousadas de Juventude.
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JURIDICO E DE AUDITORIA

- Respondeu a questoes juridicas que lhe foram cometidas no ambito da contratacao publica.
- Elaborou as Atas do Conselho Estratégico e das Assembleias Gerais da Movijovem.
- Acompanhou o registo e renovacao de Marcas.

- Acompanhou todos os assuntos que lhe foram submetidos, diretamente, pela Direcao da
Movijovem.
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COORDENACOES REGIONAIS

As Coordenacao Regionais do Norte, Centro e Sul, no ambito das suas fungées, mantiveram ao
longo do ano uma acao de grande proximidade junto dos responsaveis de pousada, procurando
transmitir e incutir a visao e ideias plasmadas no Plano de Atividades 2017 e abordadas nas
reunides periodicas de chefias.

Do mesmo modo, mantiveram-se sempre disponiveis para colaborar e concretizar as solicitacoes
dos diferentes Departamentos e Direcao, que ocorreram ao longo do ano.

Assim, apresenta-se uma sintese da atividade desenvolvida durante o ano 2017 por estas unidades
funcionais:

- Visitas frequentes as unidades para acompanhamento das acoes de manutencao, implementacao
e de medidas de reducao de custos, identificacao de necessidades e dificuldades e consequente
apoio a sua resolucao;

- Execucao de auditorias semestrais - 2 por unidade e consequente acompanhamento das acoes
corretivas;

- Planeamento e coordenacao das auditorias Cliente Mistério;

- Contactos com escolas, associacoes, municipios, empresas e coletividades diversas tendo em
vista a prospeccao e angariacao de parceiros tanto da area das Pousadas de Juventude como do
Cartao JovemEYC;

- Elaboracao, proposta e concretizacao de programas pontuais - Fugas;

- Acompanhamento, apoio, articulacao e controlo das Pousadas de Juventude concessionadas;

- Acompanhamento e concretizacdo do processo de gestdao dos periodos de encerramento de
unidades e férias de pessoal;

- Acompanhamento de processos de recrutamento e relacionados com os trabalhadores em
articulacao com os departamentos Juridico e de Auditoria e de Recursos Humanos;

- Apoio as diversas solicitacoes dos departamento Comercial e Operacional da Rede de Turismo,
designadamente distribuicao de material para a operacao e de divulgacao, seguimento de
contactos comerciais e participacao em feiras e eventos;

- Colaboracao na revisao e implementacao do SGQ;

- Andlise e acompanhamento com cada responsavel de pousada da atividade, resultados e
relatorios financeiros;

- Realizacao de propostas para a reparacao de equipamentos e pequenas obras de manutencao;
- Participacao na elaboracao dos orcamentos e definicao de precos para as Pousadas de Juventude;
- Gestao do processo de reabertura de bares nas Pousadas de Juventude;

- Acompanhamento da introducao do Infraspeak junto das Pousadas de Juventude;
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- Participacao no processo de avaliacao de desempenho relativo ao ano de 2016;
- Acompanhamento do levantamento de Sistema Automatico de Deteccao de Incéndios;
- Acompanhamento do teste-piloto para comercializacao de refeicées congeladas;

- Acompanhamento do processo aquisitivo das MAPs (Medidas de Auto Proteccao) das Pousadas de
Juventude;
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CONCESSOES DA EXPLORACAO
DE POUSADAS DE JUVENTUDE

RESULTADOS DE EXPLORACAO

As Pousadas de Juventude com contrato de concessao de gestao associado apresentam resultados
bastante positivos revelando um incremento significativo nas dormidas realizadas, bem como
apresentam resultados de exploracao positivos e em crescente face aos anos anteriores.

O conjunto de unidades concessionadas apresentaram, num passado recente, prévio ao
procedimento de concessao da gestao, relevantes défices de exploracao. Em 2017, essas unidades
atingiram um resultado de exploracao positivo superior a 133 mil euros. Da mesma forma,
podemos verificar um importante crescimento do niUmero de dormidas, atingindo o valor de 59.579
em 2017, face as 35.807 realizadas em 2013.

UNIDADE DE ALOJAMENTO 2013 2014 2015 2016 2017

POUSADA ARRIFANA - ALIEZUR 15637,39€ - 42,68 € 13 378,25 € 22623,61€ 30462,54 €
POUSADA PENHAS DA SAUDE - 67449,34€ - 66340,00€ - 53288,36€ 32766,48 € 39163,51€
POUSADA VILARINHO DAS FURNAS - 28185,14€ - 55220,01€ - 22052,90€ 9786,16 € 34 188,63 €
POUSADA VISEU - 1020599€ - 936553€ - 25821,00€ 9935,78 € 13 659,05 €
POUSADA CELORICO DE BASTO = -€ - € - € 1115,12 €
POUSADA DE JUVENTUDE DE SETUBAL 25,53€ - 282,19 € -€ - € 11752,39€
POUSADA MIRA = 199,42 € -€ 6207,35€ - 811,37 € 3508,33 €

Total Pousadas Concessio de Gestdo 90376,97 € -131250,41€ - 81576,66¢€ 74 300,66 € 133 849,57 €

™
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CONCESSOES DA EXPLORACAO
DE POUSADAS DE JUVENTUDE

DORMIDAS
UNIDADE DE ALOJAMENTO 2013 2014 2015 2016 2017
POUSADA ARRIFANA - ALJEZUR 6331 5725 5940 16 509 14 022
POUSADA PENHAS DA SAUDE 9459 9395 9777 13 296 16 056
POUSADA VILARINHO DAS FURNAS 12 680 11 616 14 490 14 324 15078
POUSADA VISEU 7 337 6 683 3235 6438 8337
POUSADA CELORICO DE BASTO 0 0 0 0 888
POUSADA DE JUVENTUDE DE SETUBAL 0 0 0 0 5198
POUSADA MIRA 0 0 0 2422 3282
Total Pousadas Concessio de Gestdo 35 807 33419 33442 50 567 59 579
59 579
50 567
35 BO7
33 419 33 442
2013 2014 2015 2016 2017
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

ADirecao propde que o resultado positivo apurado no exercicio de 2017, no montante de 1.590.863
euros, seja transferido 75% para resultados transitados e os restantes 25% para constituicao de
reserva legal ao abrigo dos estatutos da Cooperativa.

Lisboa, de marco de 2018.
A Direcao
Nuno Coelho Chaves Miguel Perestrello
(Presidente) (Vogal)
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BALANCO

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO Notas 2017 2016

ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 6 10 069 832 11 480 400
Ativos intangiveis 8 84 076 79 946
Investimentos Financeiros 13312 -
Total do ativo ndo corrente 10 167 220 11 560 346

ATIVO CORRENTE:

Inventarios 10 13 694 13 438
Clientes 11 374 614 156 957
Estado e outros entes publicos 17 8882 8882
Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros 26 67 500 -
Outras contas a receber 11 992 838 681 484
Diferimentos 12 63 764 31683
Caixa e seus equivalentes 4 613 523 840 049
Total do ativo corrente 2134 815 1732 493
Total do ativo 12 302 035 13292 839

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS:

Fundos 13 337 500 337 500
Acdes (quotas) proprias 13 - (67 500)
Reserva legal 13 518 054 276 118
Outras reservas 13 17 610 17 610
Resultados transitados 13 (6361303) (7087 112)
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 13 8870989 10 201 088
3382850 3677704
Resultado liquido do exercicio 1590 863 967 745
Total do fundo patrimonial 4 973713 4 645 449
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 15 5007 423 5335132
Total do passivo nao corrente 5 007 423 5335132

PASSIVO CORRENTE:

Provisoes 14 18388 17 518
Fornecedores 15 236 983 564 155
Adiantamentos de clientes 16 1437 1487
Estado e outros entes publicos 17 116 378 110728
Financiamentos obtidos 15 391513 1367376
Outras contas a pagar 16 968 953 724 083
Diferimentos 18 587 247 526 911
Total do passivo corrente 2320899 3312 258

Total do passivo 7328322 8 647390
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12 302 035 13 292 839

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2017.

Contabilista Certificado Diregdo
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2017 2016
Vendas e servigos prestados 19 8221069 6 956 239
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 27 1513074 1676 360
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (269 138) (238 096)
Fornecimentos e servigos externos 20 (3431797) (2986 060)
Gastos com o pessoal 21 (4 586 718) (4 375161)
Imparidade de dividas a receber ( perdas/reversoes) 11 (6 246) 17 093
Provisoes 14 (870) (27 518)
Outros rendimentos e ganhos 23 2084 650 2 527 960
Outros gastos e perdas 24 (143191) (577 264)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 3380833 2983553
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo 22 (1592 356) (1736 910)
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis 6 (9157) (2728)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1779320 1243915
Juros e gastos similares suportados 25 (188 457) (276 170)
Resultado antes de impostos 1590 863 967 745
Impostos sobre o rendimento do exercicio 9 - -
Resultado liquido do exercicio 1590 863 967 745

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Contabilista Certificado

Direcao
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES
NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL

DEMONSTRAGOES DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
NOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Saldo em 1 de janeiro de 2016

Alteragoes no exercicio:
Aplicagdo do resultado do exercicio de 2015
Resultado liquido do exercicio
Reconhecimento de subsidios ao investimento
Doagao AUPJ

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Alteragbes no exercicio:
Aplicagdo do resultado do exercicio de 2016
Resultado liquido do exercicio
Reconhecimento de subsidios ao investimento
Subscrigdo quotas Cooperantes

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Contabilista Certificado

Outras
variagdes nos  Resultado Total dos
Agdes Reserva  Outras Resultados fundos liquido do fundos
Notas  Fundos  (Quotas) legal reservas  transitados  patrimoniais  exercicio  patrimoniais
Proprias

337 500 - 213330 17610 (7275 475) 10769 836 251151 4313952

13 - - 62788 - 188363 - (251151) -

- - - - - - 967 745 967745
13 - - - - - (1663 116) - (1663 116)

- (67 500) - - - 1094 368 - 1026 868

337500 _ (67 500) 276 118 17 610 (7087112) 10 201 088 967 745 4 645 449

13 - - 241936 - 725809 - (967745) -
- - - - - - 1590 863 1590 863

13 - - - - - (1330099) - (1330 099)
13 - 67 500 - - - - - 67 500
337 500 - 518054 17610 (6361303) 887098q 1590863 4973713

O anexo faz parte integrante da demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Diregdo
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2017 2016
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 8 406 856 7385 440
Pagamentos a fornecedores (3601 637) (3083891)
Pagamentos ao pessoal (3195 484) (3 077 700)
Caixa gerada pelas operagdes 1609735 1223849
Outros pagamentos (216 851) 327345
Fluxos das actividades operacionais [1] 1392 884 1551194
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 91 688 91 688 - -
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (103 046) (132 056)
Activos intangiveis (49 216) (152 262) (54 767) (186 823)
Fluxos das actividades de investimento [2] (60 574) (186 823)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (1368 915) (879 674)
Juros e gastos similares (189 921) (1558 836) (38 160) (917 834)
Fluxos das actividades de financiamento [3] (1558 836) (917 834)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] (226 526) 446 537
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4 840 049 393 512
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4 613 523 840049

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Contabilista Certificado Diregao
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

NOTAINTRODUTORIA

A MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL (“Movijovem” ou “Cooperativa”) é uma cooperativa
de solidariedade social com sede em Lisboa, na Rua Licio de Azevedo, N°27, constituida em 1 de
junho de 1991, que tem por objeto principal promover, apoiar e fomentar acées de mobilidade
juvenil na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patrimoénio cultural, histérico e
natural do pais. A Movijovem cabe ainda desenvolver acdes que estimulem a mobilidade,
contribuindo para valorizar a formacao socio-educativa dos jovens e para reforcar os lacos
culturais entre paises e regioes.

No ambito do seu objeto, cabe a Movijovem, construir estruturas de acolhimento e alojamento
para jovens, gerir, administrar e conservar as infraestruturas de sua propriedade ou outras cuja
exploracao tenha contratado, bem como as instalacdes que lhe sejam afetas para a prossecucao
dos seus fins, celebrar contratos programa com o Estado, prestar servicos no ambito do seu objeto
a entidades puUblicas e privadas, celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas,
no ambito nacional ou internacional, prosseguir e desenvolver atividades de formacao em
consonancia com a sua area de atuacao e intervencao e promover a inclusdao social, a nao
descriminacao, a igualdade de oportunidades e o empreendedorismo. AMovijovem pode ainda, no
interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades complementares ou conexas do seu
objeto principal.

A Movijovem rege-se pelo disposto nos seus estatutos, nos regulamentos internos em vigor, no
Codigo Cooperativo e na demais legislacao complementar e especial aplicavel. Com referéncia a
junho de 2002 foi atribuida a Movijovem, pela Direcao Geral de Solidariedade e Seguranca Social, a
equiparacao a Instituicao Particular de Solidariedade Social.

A Direcao entende que estas demonstracoes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacoes da Cooperativa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros e
fluxos de caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Direcao, na reuniao de __ de de

2018. Contudo, as mesmas estao ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de
Cooperantes, nos termos da legislacao vigente.
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas numa base de continuidade, no quadro das
disposicoes em vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lein®36-A/2011 de 9 de marco
que aprova o regime de normalizacao contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo, que
faz parte integrante do SNC, e que corresponde a criacao de regras contabilisticas proprias para
entidades que prossigam a titulo principal, atividades sem fins lucrativos, com a Portaria
n°105/2011, Portaria n°® 106/2011 e Aviso n° 6726-B/2011, que no seu conjunto constituem o
quadro normativo para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF - ESNL).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracoes financeiras
anexas sao as seguintes:

3.1Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Movijovem, de acordo com as NCRF-ESNL
em vigor a data de elaboracao das demonstracoes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou producao, o qual inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar
os ativos na localizacao e condicao necessarias para operarem da forma pretendida, deduzido de
depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, destinadas a valorizar os ativos
pelo seu valor estimado de realizacao.

As depreciacdes sao calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condicoes de ser
utilizado, de acordo com o método linear, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado
para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e outras construgbes 10 1g0 50
Equipamento basico 4 -10
Equipamento de transporte 4-5
Equipamento administrativo 4-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-20
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O periodo de depreciacao definido para as beneficiacdes em imdveis alheios é sempre inferior ao
periodo contratualmente definido, de usufruto dos mesmos, por parte da Movijovem.

As vidas uteis e método de depreciacao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao registados como gastos no periodo em que sao
incorridos.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate de um ativo fixo tangivel € determinado
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacao ou a receber e a quantia
liquida de amortizacdes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienacao.

3.3 Locacdes

As locacbes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As
restantes locacoes sao classificadas como operacionais. A classificacao das locacdes é feita em
funcao da substancia e nao da forma do contrato.

Os activos adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locacao pelo menor de entre o justo valor dos activos
e o valor presente dos pagamentos minimos da locacao. Os pagamentos de locacdes financeiras sao
repartidos entre encargos financeiros e reducao da responsabilidade, de modo a ser obtida uma
taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de loca¢cdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locacao. Os incentivos recebidos sao registados como uma responsabilidade, sendo o
montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducao do gasto com a locacao,
igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em que sao incorridas.
3.3 Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade

acumuladas.

As amortizacoes de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos
Projetos de desenvolvimento 100 - 50
Propriedade industrial 1-10
Outros ativos intangiveis 4-20
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As vidas Uteis e método de amortizacao dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracao a estas estimativas € reconhecido na demonstracao dos resultados
prospectivamente.

3.5 Inventarios

Os inventarios incluem, essencialmente, produtos de merchandising, cartio jovem e cartao
pousadas de juventude e encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de
realizacao. O valor liquido de realizacao representa o preco de venda estimado deduzido de todos
os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas
situacoes em que o valor de custo € superior ao valor liquido de realizacdo, é registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Movijovem consiste no custo médio ponderado.

3.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balanco quando a Movijovem tem
conhecimento das correspondentes disposicées contratuais, sendo utilizado para o efeito o
previsto na NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Ativos e passivos financeiros ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem
as seguintes caracteristicas:

- Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

- Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

- Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado
através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou
passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

Clientes e outras contas areceber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Eventuais despesas incorridas com a obtencao desses financiamentos, designadamente comissoes
bancarias ou imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sao
reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida
desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nao estiverem reconhecidas,
sdo apresentadas a deduzir a rubrica ”Financiamentos obtidos”.

Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a testes de
imparidade sempre que se observem indicios de que os mesmos possam estar em imparidade. Tais
ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus
fluxos de caixa futuros estimados sao afetados negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato
dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde
a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na
data derelato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no
exercicio em que sao determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicao pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente
registada. Areversao de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversoes de
perdas por imparidade”.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

AMovijovem desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos
financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

Sao desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Movijovem
reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido
cedido.

A Movijovem desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacao seja
liquidada, cancelada ou expire.

3.7 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos e nao
inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.
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O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicdes sao

satisfeitas:

+ Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

» ACooperativa nao mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

» O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- Eprovavel que beneficios econémicos futuros associados a transacao fluam para a Cooperativa;

« Os custosincorridos ou aincorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacao de servicos é reconhecido com base na percentagem de
acabamento da transacao/servico, desde que todas as seguintes condicoes sejam satisfeitas:

« O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

. Eprovavel que beneficios econdmicos futuros associados a transacao fluam para a Cooperativa;
« Os custosincorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade.

0 rédito resultante das vendas do cartao jovem, cartao pousadas de juventude e dos artigos de
merchandising é reconhecido no exercicio em que ocorre a sua venda. O rédito resultante das
prestacoes de servicos com o alojamento nas pousadas, bem como das refeicdes a clientes é
reconhecido no periodo da utilizacao do servico. As reservas ja efetuadas e pagas e ainda nao
usufruidas sao registadas na rubrica “Adiantamento de clientes”.

3.8 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim
como as quantias relatadas de rendimentos e gastos dos exercicios.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracoes financeiras
dos eventos e transacbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderao ocorrer situacoes em exercicios subsequentes que, nao sendo
previsiveis a data de aprovacao das demonstracoes financeiras, nao foram consideradas nessas
estimativas.

As alteracoes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das transacoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracdes financeiras
sao os seguintes:

Identificacao das unidades geradoras de caixa, sendo que a Movijovem definiu que cada pousada
constituia para efeitos de analise de imparidade uma unidade geradora de caixa;

Identificacao de ativos fixos (pousada) com indicios de imparidade, sendo que a Cooperativa
definiu que um ativo apresenta indicios de imparidade, nos casos em que o valor do ativo fixo é
significativo e a Unidade apresenta recorrentemente resultados de exploracao negativos;

Mensuracao de imparidade.
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3.9 Impostos sobre o rendimento

Conforme referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicdao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicoes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC - Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.°1 do art.°44° da Lei n.° 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2006), a
isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar dependente do
reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma pessoa coletiva de
utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular de solidariedade social
(art.°10, n.°1 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de isencao automatica, sem
necessidade de reconhecimento.

3.10 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sao reconhecidas provisoes apenas quando a Movijovem tem uma obrigacao presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacao dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é determinada tendo em
consideracao os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisoes sao revistas na data de relato e sao ajustadas de modo a refletirem a melhor
estimativa a essa data.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos
nao seja remota.

Os ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados
quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.11 Encargos financeiros com financiamentos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sao reconhecidos como gastos a
medida que sao incorridos.

3.12 Especializagao de exercicios

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacao de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sado gerados,
independentemente do momento em que as transacoes sao faturadas. Os gastos e rendimentos
cujo valor real nao seja conhecido sao estimados.
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Os gastos e rendimentos imputaveis ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerao em exercicios futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a exercicios futuros e que serao imputados aos resultados de cada um desses exercicios,
pelo valor que lhes corresponde, sao registados nas rubricas de diferimentos.

3.13 Subsidios do governo

Os subsidios do governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Movijovem ira cumprir com as condicoes de atribuicao dos mesmos e que os mesmos irao ser
recebidos.

Os subsidios do governo associados a aquisicao de ativos nao correntes sao inicialmente
reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimento do exercicio, de forma consistente e proporcional com as
deprecia¢oes dos ativos a cuja aquisicao se destinam.

Outros subsidios do governo sao de uma forma geral reconhecidos como rendimento de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem. Os subsidios de governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas de
que nao tem custos futuros associados sao reconhecidos como rendimento do periodo em que se
tornam recebiveis.

3.14 Outros subsidios

Os subsidios/verbas atribuidos a Movijovem no ambito de protocolos celebrados com terceiras
entidades para comparticipar no esforco de desenvolvimento das redes das pousadas de juventude
sao reconhecidos no periodo de vigéncia dos protocolos e na proporcao em que os respetivos gastos
sao reconhecidos.

3.15Acontecimentos ap6s a data do balanco
Os acontecimentos apos a data de balanco que proporcionem informacao adicional sob condices
que existiam a data do balanco sao refletidos nas demonstracdes financeiras.

Os acontecimentos apo6s a data do balanco que proporcionem informacao sob condicées que
ocorram apds a data do balanco sdao divulgados nas demonstracoes financeiras, se forem
considerados materiais.

FLUXOS DE CAIXA

Acaixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2017 e 2016, detalham-se conforme se segue:

2017 2016
Numerario 2 000 2 000
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 611 523 838 049
613 523 840049
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POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, ndao ocorreram quaisquer
alteracoes de politicas contabilisticas ou alteracdes significativas de estimativas, nem foram
identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido nos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas, foio
seguinte:

2017
Terrenos e Edificios e Equipamento Outros Ativos fixos
recursos outras Equipamento de Equipamento ativos fixos tangiveis
naturais construcoes basico transporte administrativo tangiveis em curso Total
Ativos
Saldo inicial 850 904 42 240705 4 452 490 29277 1071995 1491511 418 50137 300
Aumentos - 1390 32875 - 89735 37981 3001 164 982
Transferéncias - - - - - -
Abates
Regularizagdes - - - - - - - -
Saldo final 850 904 42 242 095 4 485365 29 277 1161730 1529492 3419 50 302 282
Depreciages acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 31968 090 4131216 29 277 1059 497 1468 820 - 38 656 900
Depreciagdes do exercicio (Nota 22) - 1398180 122 463 - 28751 16 999 - 1566393
Abates - - - - - -
Regularizagoes - - -
Perdas por imparidade - 7855 - - 1302 - 9157
Saldo final - 33 366 270 4261534 29 277 1088 248 1487121 - 40 232 450
Ativos liquidos 850 904 8 875 825 223831 - 73 482 42371 3419 10 069 832
2016
Terrenos e Edificios e Equipamento Outros Ativos fixos
recursos outras Equipamento de Equipamento ativos fixos tangiveis
naturais construcoes basico transporte administrativo tangiveis em curso Total
Ativos
Saldo inicial 594 816 41452 673 4364321 29277 1068293 1486 227 84562 49 080 169
Aumentos 256 088 781332 88169 - 3702 5284 6025 1140 600
Transferéncias - 6700 - - - (6 700) -
Abates - - -
Regularizagoes - - - - - - (83 469) (83 469)
Saldo final 850 904 42 240705 4 452 4,90 29277 1071995 1491511 418 50 137 300
Depreciages acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 30465 972 3978721 29277 1051501 1416 081 - 36 941 552
Depreciagdes do exercicio (Nota 22) - 1499 493 152326 - 7995 52734 - 1712 548
Abates - - - - -
Regularizagdes - (2) 68 - 1 5 - 72
Perdas por imparidade - 2627 101 - - - - 2728
Saldo final - 31968 090 4131216 29 277 1059 497 1468 820 - 38 656 900
Ativos liquidos 850 904 10 272 615 321274 - 12 498 22 691 418 11 480 400
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foram reconhecidas imparidades
associadas a investimentos em pousadas que se encontram em imparidade e de modo a que o valor
liquido das mesmas se mantivesse nulo, decorrente de aquisicdes ocorridas em cada exercicio.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Movijovem detém dois terrenos, na Lousa e Espinho, onde se
encontram edificadas as respetivas Pousadas, que foram doados pelos respetivos municipios. Uma
vez que a Movijovem nao dispée do seu valor de avaliacao atualizado, os mesmos nao se
encontram, a data, registados contabilisticamente.

Com a extincao da Associacao dos Utentes de Pousadas de Juventude “AUPJ”, um dos cooperantes
da Movijovem foi transmitido gratuitamente a Cooperativa um prédio urbano- Pousada de
Juventude de Portimao e registado contabilisticamente pelo seu valor patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o detalhe da rubrica “Edificios e outras construcoes”, por
Pousada, é o seguinte:

2017 2016
Depreciagoes
acumuladas/

Valor bruto imparidade Valor liquido Valor liquido
Vilarinho das Furnas 3694921 (1820 244) 1874 677 2 051423
Evora 2 497396 (853 668) 1643728 1860 470
Tavira 2 523913 (1128 866) 1395047 1514 512
Portimao 3726 525 (2 536 030) 1190 495 1512 655
Espinho 2161539 (1 054 716) 1106 823 1207 649
S&o Pedro do Sul 1561478 (1285 632) 275 846 335685
Penhas da Saude 1784 556 (1612 714) 171 842 258 437
Vila Nova de Cerveira 1698 877 (1529 424) 169 453 338 906
Areia Branca 1129960 (1108 928) 21032 25053
Alcoutim 1283546 (1263 210) 20336 25956
Porto 234133 (216 496) 17637 21 567
Ovar 466 102 (454 155) 11947 15 274
Castelo Branco 107 360 (96 161) 11199 15891
Lisboa 1616 025 (1 605 926) 10 099 85 530
Coimbra 465085 (460 549) 4536 6495
Almada 480 955 (478 960) 1995 2977
Catalazete 749 914 (748 364) 1550 563
Melgago 2475584 (2 475 584) - -
Lousa 2159083 (2159 083) - -
Alijo 2039201 (2 039 201) - -
Sado Martinho Porto 1542 602 (1542 602) - -
Porto de Mos 1331031 (2331 031) - -
Aljezur 1268384 (2268 384) - -
Foz Cavado 776 570 (776 570) - -
Sines 764 589 (764 589) - -
Sintra 613 807 (613 807) - -
Leiria 573 407 (573 407) - -
Portalegre 113 545 (213 545) - -
Outros 2 402 007 (1454 424) 947 583 993 572
42 242 095 (33 366 270) 8 875 825 10 272 615
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LOCACOES
Locacdes Financeiras:
Em 31 de dezembro de 2017 a Cooperativa é locataria num contrato de locacao financeira
relacionado com a aquisicao de servidores, software, ativos e passivos de rede para data center.

Os bens detidos em locacao financeira sao detalhados conforme se segue:

2017 2016
Montante Montante
Custo Amortizacdes Liquido Liquido
Equipamento administrativo 76 875 19 219 57 656 -

Os pagamentos minimos das locacoes financeiras em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de
2016 sao detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos

2017 2016
Até 1ano 15375 -
Entre 1ano e 5 anos 49968 -
Valor presente dos pagamentos minimos 65343 -

ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido no
montante dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacoes e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:

2017
Projetos Programas Outros Ativos
de de Propriedade ativos Intangiveis
desenvolvimento computadores  industrial  intangiveis em curso Total

Ativos

Saldo inicial 26 515 61961 223 401 62786 36395 411058

Aquisicbes - 4305 4337 - 21451 _ 30093

Saldo final 26 515 66 266 227738 62 786 57846 441151
Amortizagoes e perdas
por imparidade acumuladas

Saldo inicial 26 515 20 654 221157 62786 - 331112

Amortizagdes do exercicio (Nota 22) - 21610 4353 - - 25963

Saldo final 26 515 42 264 225 510 62 786 - 357075
Ativos liquidos - 24 002 2228 - 57 846 84 076
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2016
Projetos Programas Outros Ativos
de de Propriedade ativos Intangiveis
desenvolvimento computadores  industrial  intangiveis em curso Total

Ativos

Saldo inicial 26 515 - 220273 62786 - 309574

Aquisi¢des - - 3128 - 16552 19680

Transferéncias - 61961 - - (61961) -

Regularizagdes - - - - 81804 81804

Saldo final 26 515 61961 223 401 62 786 36395 411058
Amortizac¢Ges e perdas
por imparidade acumuladas

Saldo inicial 26 515 - 217 449 62786 - 306750

Amortizagdes do exercicio (Nota 22) - 20 654 3708 - - 24362

Saldo final 26 515 20 654 221157 62 786 - 331112
Ativos liquidos - 41307 2244 - 36395 79946

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Como referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicoes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC - Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.°1 do art.°44° da Lei n.° 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2006), a
isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar dependente do
reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma pessoa coletiva de
utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular de solidariedade social
(art.°10, n.°1 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de isencao automatica, sem
necessidade de reconhecimento.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracgdes fiscais estao sujeitas a revisao e correcao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais,
ou estejam em curso inspecoes, reclamacoes ou impugnacoes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais da
Movijovem dos anos de 2013 a 2016 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

ADirecao da Movijovem entende que as correcoes resultantes de revisdes/inspecoes por parte das

autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos nao deverao ter um efeito significativo nas
demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2017.
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INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os inventarios da Movijovem eram detalhados conforme se

segue:

Cartao Jovem
Mercadorias restauragao
Outros

2017 2016
Montante Montante Montante Montante
bruto liquido bruto liquido
3290 3290 4 459 4 459
9091 9091 7 686 7 686
1313 1313 1293 1293
13 694 13 694 13 438 13 438

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, nao foram registadas perdas por

imparidade de inventarios.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2017 € 2016, é detalhado conforme segue:

Saldo inicial
Compras
Regularizag¢bes
Saldo final

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

2017 2016
13438 16 295
269394 235239
(13 694) (13 438)
269138 238 096

ATIVOS FINANCEIROS

Clientes e outras contas areceber

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as contas a receber da Movijovem apresentavam a seguinte

composicao:
2017 2016
Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Clientes 449 409 (74 795) 374 614 225 506 (68 549) 156 957
Outras contas a receber:
Devedores por acréscimos de rendimentos (a) 919 951 - 919 951 569 505 569 505
FEDER (b) - - - 91688 91688
Outras contas a receber 72 887 - 72 887 20291 20291
992 838 - 992 838 681 484 - 681 484
1442247 (74 795) 1367 452 906 990 (68 549) 838 441
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Arubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” em 31 de dezembro de 2017 e 2016, tem
o seguinte detalhe:

2017 2016

Protocolo IPDJ 50O 000 300 000
Cartao Jovem 325692 175 666
Protocolo CGD, Fidelidade i) 40 625 15 625
Remuneracdo das Concessbes 25099 20395
Restituicao IVA IPSS 14112 20772
Protocolo Idanha a Nova 10 074 26799
Alojamento e refei¢des 862 862
Outros 3487 9386

919 951 569 505

Este montante refere-se ao valor a receber de donativos relativos ao 4° trimestre da Companhia
de Seguros Fidelidade e da Caixa Geral de Depositos, conforme definido no protocolo entre as
partes.

A rubrica “Outras contas a receber - FEDER” corresponde a candidatura apresentada para a
Pousada de Juventude de Tavira no ambito do QCAIll para a qual ja foi apresentado um pedido de
pagamento, nao tendo o mesmo ainda sido recebido do Turismo de Portugal, no montante de
91.688 Euros, recebido no exercicio de 2017.

Perdas por imparidade
O movimento ocorrido nas perdas por imparidade acumuladas de clientes e outras contas a
receber, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foi como segue:

2016 2017
Saldo Saldo Saldo
01.01.2016 Reforcos  Reversdes Utilizagdes 31.12.2016 Reforcos  Reversdes Utilizagdes 31.12.2017
Clientes 162 686 15919 (33 012) (77 044) 68 549 9126 (2 880) - 74795
Outros devedores 75 416 - (75 416) - - - -
238 102 15919 (33012) _ (152 460) 68 549 9126 (2 880) - 74795

DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Diferimentos” apresentava a seguinte composicao:

2017 2016
Seguros 42180 8 815
Quotizagdes 16 353 15 807
Assisténcia técnica 3888 3543
Outros 1343 3518
63764 31683
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INSTRUMENTOS DE FUNDOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os fundos da Movijovem eram representados por 67.500 titulos
com o valor nominal de 5 Euros, cada.

No exercicio de 2017 foram admitidos dois novos Cooperadores representativos do movimento
juvenil em Portugal, o Conselho Nacional de Juventude (“CNJ”) e a Federacao Nacional das
Associacoes Juvenis (“FNAJ”), subscrevendo cada um titulos na percentagem de 10%, ou seja
6.750 titulos.

Com a extincao da Associacao de Utentes de Pousadas de Juventude - “AUPJ” realizada através de
escritura publica em dezembro de 2016, foi transmitido gratuitamente para a Movijovem todo o
patrimoénio da associacao constituido pelos seguintes bens:

-Participacao no valor de 67.500 Euros, correspondente a 20% do capital da Cooperativa;

-Direito as marcas “Pousadas Juventude” e “Pousadas de Juventude”;

-Prédio urbano situado em Coca Maravilhas - Pousada de Juventude;

-Saldo das contas bancarias tituladas em nome da AUPJ.

A transmissdo gratuita da participacao da AUPJ para a Movijovem esta refletida na rubrica acoes
(quotas) proprias.

No caso da Cooperativa e conforme os seus estatutos, 25% do resultado liquido positivo anual é
destinado ao reforco da reserva legal.
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, areserva legal ascendiaa 518.054 Euros e 276.118 Euros.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as outras reservas sao referentes na sua totalidade a reservas
livres.

Aplicacao do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016: A Assembleia Geral da
Movijovem deliberou transferir o resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
no montante de 967.745 Euros, 241.936 Euros para reserva legal e 725.809 Euros para resultados
transitados.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica é constituida pelos subsidios do governo, nao
reembolsaveis, atribuidos no ambito do QCA Ill, do PIDDAC e eficiéncia energética para
comparticipar os investimentos realizados pela Movijovem nas pousadas de juventude e que serao
reconhecidos em resultados do exercicio no mesmo periodo de amortizacao do investimento.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, o movimento ocorrido nesta rubrica € o seguinte:

Rendimentos

Pousadas RecebirTjehto de .subsk.jios ao
subsidios investimento
Saldo inicial (Nota 23) Saldo final

Portimao 758 295 - (294 449) 463846
Evora 2 084 568 - (268 320) 1816248
Vilarinho de Furnas 2051927 - (277 249) 1874 678
Vila Nova de Cerveira 338 906 - (169 453) 169 453
Lisboa 86 900 - (75 651) 11249
Tavira 1426 295 91688 (124 785) 1393198
Espinho 1207 654 - (100 831) 1106 823
Penhas da Saude 263323 - (91 482) 171 841
S&o Pedro do Sul 330 697 - (59 343) 271354
Almada 4356 - (1808) 2548
Castelo Branco 18 926 - (6 720) 12 206
Ovar 16 293 - (3728) 12 565
Idanha 2960 - (2 960) -
Areia Branca 25160 - (4127) 21033
Guimaraes 4428 - (786) 3642
Alcoutim 26382 - (5 889) 20 493
Porto 21771 - (4 059) 17712
Lisboa Parque das Nag¢des 23 612 - (7 453) 16 159
Investimento edificio 204 441 - (5786) 198 655
Restantes pousadas 209 826 (16 908) 192918

9106 720 91 688 (1 421 787) 7776 621

Em 31 de dezembro de 2017 esta rubrica inclui também a doacao feita pela Associacao dos Utentes
das Pousadas da Juventude respeitante a um prédio urbano - Pousada de Juventude de Portimao e
registado contabilisticamente pelo seu valor patrimonial no montante de 1.024.350 Euros, a
doacao de um saldo bancario no montante de 2.518 Euros e a transmissao gratuita da participacao
no capital da Movijovem no montante de 67.500 Euros.

PROVISOES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Provisdes” apresentava a
seguinte composicao:

Saldo Saldo
31.12.2016 Aumentos 31.12.2017
Processos Judiciais em curso 17 518 - 17518
Outras provisoes - 870 870
17 518 870 18 388
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PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Fornecedores” tem saldos nos montantes de
236.983 Euros e 564.155 Euros, respetivamente.

Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, sao detalhados conforme segue:

2017 2016
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade Nao Nao
financiadora _ Corrente Corrente Total Corrente Corrente Total
Institui¢des financeiras:
Financiamentos bancarios:
Empréstimo Sede (a) CGD 70790 235968 306 758 70790 306 758 377 548
Empréstimo conta caucionada (b) CGD 12 500 41668 54 168 12 500 54 169 66 669
Empréstimo financeiro (c) CGD 292 848 4 679 819 4 972 667 1284 086 4 974 205 6258 291
Total instituigdes financeiras 376 138 4 957 455 5333593 1367376 5335132 6702 508
Locagdo financeira Axians 15375 49 968 65343
Total locagdo financeira 15375 49 968 65343
Total financiamentos obtidos 391513 5007 423 5398 936 1367376 5335132 6702 508

Financiamento bancario que vence juros a taxa Euribor a 3 meses com um spread de 1%. O
reembolso do capital sera efetuado em 228 prestacdes mensais de 5.899 Euros cada, tendo-se
vencido a primeira em 9 de Abril de 2003. O empréstimo em causa encontra-se garantido por uma
hipoteca sobre o edificio da sede onde se encontra a Movijovem, até ao montante de 1.585.000
Euros.

Conta caucionada, renegociada em 2006, cujas condicOes sao similares ao financiamento
bancario referido na alinea a) acima. O reembolso do capital sera efetuado em 192 prestacoes
mensais de 1.042 Euros cada, tendo-se vencido a primeira em 2 de maio de 2006.

Financiamento bancario que vence juros a uma taxa correspondente a média aritmética simples
das taxas Euribor a doze meses, apurada com referéncia ao més imediatamente anterior ao do
inicio de cada periodo de contagem de juros, acrescida de spread de 3%. O reembolso do capital &
efetuado em 190 prestacoes mensais, tendo-se iniciado em janeiro de 2011. Este financiamento
encontra-se garantido por hipotecas sobre as Pousadas de Juventude do Gerés, Melgaco, Lousa,
Espinho e o edificio da sede no montante de 10.191.000 Euros.
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ADIANTAMENTOS DE CLIENTES E OUTRAS CONTAS APAGAR

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as rubricas “Adiantamentos de clientes” e “Outras contas a
pagar” apresentavam a seguinte composicao:

2017 2016
Adiantamentos de clientes 1437 1487
Outras contas a pagar:
Credores por acréscimos de gastos (a) 909 435 675 029
Fornecedores de investimentos 21308 16 017
Outros 38 210 33037
968 953 724 083

Arubrica “Credores por acréscimos de gastos” apresenta o seguinte detalhe:

2017 2016

Remuneracoes a liquidar 559 506 563 150
Eletricidade 20 833 22727
Desenvolvimento plataforma IDRYL 9835 39340
Juros a liquidar 3441 4 904
Despesas bancarias 1354 1354
Outros acréscimos 314 466 43 554

909 435 675 029

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as rubricas “Estado e outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2017 2016
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas:
Retencdo na fonte 8882 - 8882

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 21991 - 20737
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 12 955 - 13122
Contribuigdes para a Seguranga Social - 81301 - 76 869
Contribuicoes para o Fundo Compensagdo 41

8 882 116 378 8882 110 728
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DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” apresentava a
seguinte composicao:

2017 2016
Reservas (a) 256 142 120 577
Contratos de concessao (b) 200 755 216 198
Protocolos de alojamento (c) 88731 56 958
Subsidios ao investimento (d) 33471 125160
Outros 8148 8018
587 247 526 911

Arubrica “ Reservas” inclui as faturas emitidas respeitantes a reservas a usufruirem 2018 e cujo
reconhecimento do rendimento ira acontecer na data da prestacao do servico.

Arubrica “Contratos de concessao” inclui os valores correspondentes aos pagamentos iniciais
respeitantes aos contratos de concessao da gestao das Pousadas a reconhecer pelo nUmero de anos
da concessao. Inclui também os valores respeitantes a remuneracao sobre a comercializacao das
dormidas do ultimo trimestre de 2017.

A rubrica “Protocolos de alojamento” refere-se na sua maioria a protocolos realizados com
diversos municipios e outras instituicdes para a comparticipacao em 2017 e periodos subsequentes
no esforco de desenvolvimento das redes de pousadas de juventude, sendo que 0s mesmos sao
reconhecidos em rendimentos a medida que as condicoes referidas nos protocolos se
materializam. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Movijovem
regularizou protocolos que se encontravam extintos ou com prazos de validade expirados nos
montantes de 32.318 Euros e 41.335 Euros (Nota 22).

A rubrica “Subsidios ao investimento” inclui a comparticipacao aprovada no ambito do

incentivo eficiéncia energética. A Movijovem encontra-se a diferir os subsidios que nao foram
recebidos, existindo algumas duvidas quanto ao seu recebimento.

REDITO

O rédito reconhecido pela Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, é
detalhado conforme se segue:

2017 2016
Venda de bens 1913524 1715065
Prestacdo de servigos 6307 545 5241174

8221069 6 956 239
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Arubrica “Venda de bens” inclui essencialmente as vendas do Cartao Jovem EYC e Cartao Pousadas

de Juventude.

Arubrica “Prestacao de servicos” inclui essencialmente as prestacoes de servicos de alojamento e

refeicoes.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e

2016, é detalhada conforme segue:

Servigos especializados

Energia e fluidos

Subcontratos

Servigos diversos

Materiais

Deslocagdes, estadas e transportes

2017 2016
1586 597 1137 454
807 000 790 520
553 404 487375
392 422 495030
49722 48197
42 652 27 484
3431797 2 986 060

GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 é

detalhada conforme segue:

Remuneracgdes do pessoal

Encargos sobre remuneragdes

Remuneragdes dos orgaos sociais (Nota 26)

Seguros de acidentes trabalho e doengas profissionais
Outros gastos com pessoal

Indemnizag¢des

2017 2016
3569552 3459792
760 857 719 824
165 369 122 167
48 841 22 701
32530 18933
9569 31744
4 586 718 4375161

O numero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2017 e 2016 foi de 315 e 309, respetivamente.
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GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGCAO

Adecomposicao da rubrica “Gastos de depreciacao e de amortizacao”, nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2017 € 2016, é conforme se segue:

2017 2016
Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 1566393 1712 548
Ativos intangiveis (Nota 8) 25963 24362
1592 356 1736 910

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2017 e 2016, é conforme se segue:

2017 2016
Rendimentos de subsidios ao investimento (Nota 13) 1421787 1663116
Mecenato 360 294 482 607
Rendimentos suplementares 201 656 168 314
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 32 472
Outros (a) 100 881 213 451
2 084 650 2 527 960

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica inclui a
regularizacao dos protocolos de alojamento, nos montantes de, aproximadamente 32.318 Euros e
41.335 Euros, respetivamente (Nota 18).

OUTROS GASTOS E PERDAS

A composicao da rubrica “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2017 e 2016, é conforme se segue:

2017 2016
Servigos bancarios e encargos financeiros 99 009 297320
Quotizagdes 16 078 19 827
Juros de mora e compensatorios 738 198 034
Outros 27366 62 083
143191 577 264
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JUROS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2017 e 2016, sao referentes na sua totalidade a juros suportados decorrentes de financiamentos
bancarios obtidos, nos montantes de 188.457 Euros e 276.170 Euros, respetivamente.

PARTES RELACIONADAS
As seguintes pessoas coletivas detém mais de 10% do capital subscrito em 31 de dezembro de 2017
e2016:

2017 2016

Nome % Montante % Montante
Instituto Portugués da Juventude ("IPJ") 80 270 000 80 270 000
Federacdo Nacional das Associa¢des Juvenis("FNAJ") 10 33750 -
Conselho Nacional da Juventude("CNJ") 10 33750 -

Com a escritura da dissolucao e encerramento da liquidacao da Associacao de Utentes de Pousadas
de Juventude “AUPJ”, a Associacado transmitiu no exercicio de 2016 gratuitamente a Cooperativa
Movijovem, a participacao no valor de 67.500 Euros, correspondente a vinte por cento do capital

da Movijovem.

No exercicio de 2017 foram admitidos dois novos Cooperadores, cada um com 10% dos fundos da

Movijovem.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foram efetuadas as seguintes

transacoes com partes relacionadas:

2017 2016
Servigos Subsidios a Servigos Subsidios a
prestados Exploragao prestados Exploragdo
(Nota 18) (Nota 26) (Nota 18) (Nota 26)
IPDJ 14 965 1 500 000 4383 1 640 000
FNAJ 1722 -
CNJ 13 854 3701
30 541 1 500 000 8084 1 640 000

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Movijovem apresentava os seguintes saldos com partes

relacionadas:
2017 2016
Contasa Contas a Contasa Contas a
receber pagar receber pagar
(Nota 10) (Nota 15) (Nota 10) (Nota 15)
IPDJ (1732) (3058)
FNAJ -
CNJ 6 570 -
4838 (3 058)
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Remuneracgées do pessoal chave da Gestao

As remuneracdes do pessoal chave da Gestdo, que inclui apenas os membros da Direcao da
Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foram de 165.369 Euros e
122.167 Euros (Nota 21), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica inclui os montantes de 1.513.074 Euros e 1.676.360
Euros, respetivamente. Os subsidios a exploracao sao relativos a apoios financeiros a exploracao
das pousadas de juventude, financiados pelo Estado.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Movijovem tinha assumido responsabilidades por garantias
bancarias prestadas, como segue:

Tipo de Garantia Beneficiario Validade 31.12.2017 31.12.2016

Garantia bancaria EDP,S.A s/validade 3781 3781

Garantia bancaria GDP,S.A s/validade 1357 1357
5138 5138

A Cooperativa encontra-se a pagar uma pensao de sobrevivéncia a vilva de um antigo colaborador,
no montante de 262 Euros por ano. Esta pensao tem vindo a ser registada como custo a medida que
€ paga, nao se encontrando registada qualquer provisao para lhe fazer face.

Contabilista Certificado

A Direcao

Nuno Coelho Chaves Miguel Perestrello
(Presidente) (Vogal)
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