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Il MENSAGEM DA DIRECAO

No ano de 2014, com a aprovagdo e publicagdo do Decreto-Lei n®132/2014 de 3 de Setembro, a
Movijovem abandonou a perspetiva de liquidagdo dos 3 anos anteriores e retomou a sua plena
atividade, entendendo o Governo de Portugal que, considerando a real situacio econdmica e financeira
do IPDJ, I.P e da Movijovem, entretanto apuradas, bem como o contexto macroecondmico, de esforgo
de consolidagdo das contas piblicas, a melhor opg8o era manter em funcicnamenta a Movijovem e
afirmando ainda que, atento o respetivo capital de conhecimento e experiéncia, se considera ser esta
entidade a mais apta para implementar o modelo de gestdo para a rede de Pousadas de Juventude
entretanto definido e que permitira garantir a viabilidade e sustentabilidade econémica e financeira
desta rede no médio e longo prazo. A Comissdo liquidaria terminou assim as suas funcdes a 31 de

Qutubro, tende em Novembro de 2014 sido designados os novos Orgios Sociais da Movijovem.

No plano econdmico e financeiro destacamos que pelo terceiro ano consecutivo a Movijovem
apresenta resultados liquidos positives, mesmo com uma redugSo em mais de 50% do apoio piblico
recebido, em comparacdo com os anos de 2012 e 2013. Implementamos uma politica de rigor na gestao
dos recursos existentes e de controlo da despesa. Em 2014 prosseguiu-se com a reorganizacio dos
servigos, otimizacio dos recursos existentes e respetiva reducio do nimero de colaboradares. O custa
com pessoal em 2014 foi de 3,9 M de euros, abaixo do valor de 2004, sendo que em 2011 era de 5,7 M.
Continuamos a redugao do passivo que se situou no final de 2014 em 9.797.559 (em 2011 era de
15.844.054), renegociamos dividas, acordamos planos de pagamento com fornecedores, reduzimos o
prazo médio de pagamentos a fornecedores, angariamos novas parcerias, celebramos novos

protocolos, e arrecadamos novas receitas.

Ao nivel comercial e operacional, em 2014 destacamos o aumento das dormidas e da taxa de ocupacio.
O numero de dormidas na Rede Nacional de Pousadas da Juventude vinha a diminuir de forma
acentuada entre 2010 e 2013. 2014 é o primeiro ano de inversio desta tendéncia, com um aumento de
cerca de 6.300 dormidas. Também a taxa de acupagio sabe em 2014, sendo que na Ultima década isso
s em 2010 se verificou. A taxa de ocupagdo da Rede vem a descer de forma acentuada e continua (com
excecdo em 2010) desde 2004! De 47% em 2004 para 28,6% em 2013. Em 2014, além de se impedir esta
tendéncia de queda, consegue-se mesmo uma ligeira subida, sendo o melhor ano dos Gltimos 3, entre
2012 e 2014, constatando-se de Abril em diante uma tendéncia continuada de subida da taxa de

ocupagdo relativamente ao ano anterior.
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Os apoios concedidos pela Movijovem, através de descontos e programas especificos no dmbito das
politicas de Desporto e Juventude assumem em 2014 o valor mais alto desde 2010 - 805.102 Euros,
envolvendo nos diferentes programas mais de 42 mil jovens, traduzindo o esforgo aplicado em reforcar

o papel da Movijovem no cumprimento da sua missdo social de promogdo da Mobilidade Juvenil,

Relativamente ao Cartdo Jovem verificou-se um aumento de vendas comparativamente ao ano

anterior, atingindo a par com 2010 o valor mais alto de utilizadores da dltima década.

Ao apresentar o relatorio de 2014 merece também ser destacado o esforgo efetuado pela Movijovem
de adaptagdo dos procedimentos para a contratagio de bens e servicos ac cédigo dos Contratos
Publicos, assim como a introdugdo de um sistema de definicio de objetivos e avaliagio de

desempenho, o Balance Score Card.

Paralelamente a tudo isto, iniciamos todo o trabalho de preparagio com vista & implementacio do
novo modelo de gestdo da Rede Nacional de Pousadas de Juventude que contempla a possibilidade de
concessdo da exploragdo de Pousadas de Juventude a entidades pdblicas ou privadas, mantendo no
entanto o funcionamento em Rede Nacional. A Movijovem centraré a sua atividade no cumprimento
das sequintes fun¢des: assegurar a coordenacio da Rede e articulacio com parceiros, desenvolver a
gestdo da marca, a politica comercial e pregos, a politica de qualidade & a gestio de pousadas que se

considerem estratégicas.

Em conclusdo, 2014 foi um ano de mudanca na Movijovem. A reversio da fase de Liguidacdo, o
aumento do nimero de dormidas e da taxa de ocupagdo, invertendo a tendéncia do passado, a
redefinicio de objetivos estratégicos, da sua missio, estratégia, dreas e segmentos chave, a
implementacdo de novos instrumentos de gestdo como BSC e a preparagio do nove modelo de gestio
marcam um novo ciclo na Movijovem, que assegura a sua sustentabilidade econémica e financeira e o

cumprimento da sua missde na promogdo do turismo e da mobilidade juvenil.

Encerrado o exercicio de 2014 a Diregiio agradece o esforgo de todos os colaboradores, sem os quais
estes resultados ndo seriam possiveis de alcangar, bem coma o apoio e confianga manifestados pelo
Instituto Portugués do Desporto e Juventude através do seu Conselho Diretivo e pelo Sr. Secretdrio de

Estado do Desporto e Juventude, Dr. Emidio Guerreiro.

Agradecemos a todos os nossos clientes, parceiros institucionais, municipios, e fornecedores a

confianga depositada na Movijovem.
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2 | REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

2.1 | ANALISE ESTATISTICA 2014

RESERVAS — TIPO DE CLIENTE

No quadre abaixo podemos observar a distribuicdo das reservas por tipologia de cliente e a sua

evolugao ao longo dos Ultimos quatro anos.

No ano em andlise {2014) registaram-se 33.154 reservas, verificando-se um crescimento de 1% face ao
periodo homdlogo de 2013. Este acréscimo foi justificado sebretudo pelo aumento de 623 reservas
realizadas por clientes “Individuais” (principal tipo de cliente das pousadas) que foi dissimulada
nomeadamente pelas quebras verificadas na procura por parte dos clientes “AssociagSes”, Agentes de

Viagem” e “*Operadores Turisticos”.

Valores Acumulados (Jan-Dez)

AGENTES DE VIAGEM -27%

ASSOCIACOES -18%
CENTROS 5%
CLUBES 8%
EMPRESAS 1%
ENSINO 0%
FEDERACOES 17%
FUNCIONARIOS 5%
GRUPOS -40% Evs) 444
INDIVIDUAIS 1% EESR 85 2%
INSTETUICOES RELIGIOSAS 9] 130 4%
OPERADORES TURISTICOS Al 219%
ORGANISMOQS ESTATAIS 7 5%
ORGANIZACOESPOLTICAS | 44 } 73 6% -100% 9 ")
TotalGeral B C 53361 . 48799 8% 30725 . -19% - .-32.849 1%
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ALOJAMENTO - TAXA DE OCUPACAQ POR PQUSADA

UNIDADE DE ALOJAMENTO 2010 2011 4 2012 a 2013 A 2014 a
NAVIO GIL EANNES - V CASTELO 2,17% 17,80% -19,74% 12,81%  -16.77% 0,00% -100,00% n.a.
POUSADA ABRANTES 34,37% 26,11%  -24,03% 27,11% 3,83% 20,45%  -24,56% 24,64%  20,48%
POUSADA ALCCUTIM 24,24% 28,29%  16,65% 15,73%  -43,35% W4,78%  57,63% 22,83% -7,93%
POUSADA ALFEIZERAO - S. MARTINHO PORTO 26,41% 21,26%  -19,50% 20,79% -2,21% 18,93% -8,97% 17,16% -9,31%
POUSADA ALDG 21,02% 21,42% 1,93% 15,70%  -26,71% 21,64%  50,55% 21,55% -8,83%
POUSADA ALMADA 49,65% 40,69%  -18,05% 34,59%  -15,00% 28,04%  -16,02% 29,03% -0,05%
POUSADA ALMOGRAVE 36,37% 31,45%  -13.54% 26,10%  -17.01% 33,28%  27,53% 35,02% 5,22%
POUSADA ALVADOS - PORTO MOS 21,84% 7,00%  24,13% 22,55%  -16,80% 18,29%  -18,88% 25,45%  39,18%
POUSADA AREIA BRANCA 41,36% 42,89% 3,70% 33,50%  -21L,91% 29,61%  -1L,59% 1,028 -18,89%
POUSADA ARRIFANA - AUEZUR 41,50% 50,21%  20,98% 49,36% -1,68% G852%  18,54% b4,05% 9,48%
POUSADA AVEIRD 51,89% 38,78%  -25,25% 27,39%  -18,38% 23,11%  -15,64% 22,53% -2,51%
POUSADA BEIA 33,31% 30,04% -9,83% L% -29.21% 18,86%  -11,30% 14,98%  -20,55%
POUSADA BRAGA 31,61% 24,46%  -22.61% 24,48% 0,07% 30,60%  -15,49% 19,48% -5,83%
POUSADA BRAGANCA 47,54% 43,66% -8,36% 54,31% 24,41% 46,84%  -13,76% 50,35% 7,49%
POUSADA CASTELD BRANCO 23,07% 21,48% -6,89% 15,53%  -27,70% 14,22% -8,42% 15,42% 8,43%
POUSADA CATALAZETE 45,92% 41,04%  -10,63% 35,63% 13,17% 32,71% -8,20% 2,17% -1,65%
FOUSADA COIMBRA 52,55% 49,37% -6,06% 39,52%  -19.94% 33,60% -14,95% 32,00% -4,63%
POUSADA ESPINHO 33,06% 25,88%  -21,73% 26,28% 1,57% 2991%  13,7%% 31,02% 3,72%
POUSADA FARO 55,07% 42,92%  -22,06% 40,44% -5,78% 30,00%  -1582% 31,63% 5,45%
POUSADA FOZ COA 28,55% 28,95%  -12,74% 23,46% -5,97% 2,07%  -10,16% 17,80%  -15,54%
POUSADA FOZ DO CAVADOD 26,38% 22,20%  -15,84% 21,12% -4,90% 22,36% 5,89% 23,74% 6,18%
POUSADA GUARDA 24,67% 24,15% -2,09% i1L,31%  -53,16% n.a. n.a.
POUSADA GUIMARAES 38,03% 43,55%  14,53% 54,62% 25,40% 34,66%  -36,55% 30,03%  13,35%
POUSADA IDANHA-A-NOVA 24,40% 19,01%  -22,23% 19,95% 4,94% 20,06% 0,57% 2400%  20,07%
POUSADA LAGOS 58,25% 53,93% -7,42% 45,99%  -14,72% 48,13% 4,65% 55,20%  14,68%
POUSADA LEIRIA 1,79% 25,80%  -i8,82% 8,12% -68,54% n.a. n.a.
POUSADA LISBOA 70,74% 62,91% -11,07% 50,90%  -19,09% 47,71% -6,27% 50,85% 6,59%
POUSADA LISBOA PARQUE DAS NACDES 74,36% 62,17%  -16,35% 58,26% -6,30% 55,91% -4,02% 55,55% -0, 66%
POUSADA LOUSA 23,93% 2411% 0,76% 24,29% 0,72% 20,81%  -14,30% 11,71% A3, 74%
PQUSADA MELGACO 30,92% 28,20% -8,80% 25,68% -8,95% 27,51% 7,13% 4599%  67,18%
POUSADA MIRA 30,38% n.a. n.a. n.a. na.
POUSADA OVAR 28,16% 32,75% 16,29% 3,21%  -29,15% 21,24% -8,47% 17,44%  17,8%%
POUSADA PENHAS DA SAUDE 24,28% 23,16% -4,50% 17,17%  -25,88% 14,60%  -14,98% 16,07  10,09%
PGUSADA PONTE DE LIMA 25,37% 18,07%  -24,84% 19,52% 2,38% 23,89%  22,35% 27,79 16,35%
POUSADA PORTALEGRE 20,51% 17,69%  -13,77% B02%  -54,65% n.a. n.a.
POUSADA PORTIMAQ 26,66% 21,49%  19,37% 17,38%  -19,14% 16,84% 3,10% 19,88%  18,08%
POUSADA PORTO 58,73% 5L,19%  -12,84% 47,84% -6,55% 43,42% -8,23% 45,79% 5,46%
POUSADA SANTA CRUZ ma. n.a. 27,33% .. 23,75%  -13,12%
POUSADA SAO PEDRO DO SUL 18,49% 15,14%  -18,14% 10,24%  -32,36% 12,29%  20,03% 1611%  31,04%
POUSADA SETUBAL 36,93% 32,72%  11,41% 29,70% -8,23% n.a, n.a.
POUSADA TAVIRA 34,65% 36,06% 3,93% 29,51% -18,17% 31,74% 7,58% 3473% 9,41%
POUSADA VIANA DO CASTELO 36,36% 33,16% -3,79% 29,41%  -11,32% 26,52% -9,82% 28,83% B8,72%
POUSADA VILA NOVA CERVEIRA 32,83% 30,28% 2.77% 25,57%  -16,54% 2917%  14,09% 28,56% -2,12%
POUSADA VILA REAL 34,23% 18,52%  -45,88% 6,71%  -83,79% n.a. n.a.
POUSADA VILARINHO DAS FURNAS 23,59% 23,86% -0,15% 1844% -22,69% 16,35%  -11,34% 14,73% -8,93%
POUSADAVISED W3 DA Mg I SSEM DSV 09

TowalGeral © T TRII% 3L87%  <10,81% CIRAME 28 2031% . 338
No quadro acima podemos verificar que, no ano 2014, a taxa de ocupagdo situou-se nos 29,32%,
significando um aumento de 3,34%, relativamente ao ano anterior. Destacam-se pelas elevadas taxas

de crescimento, a Pousada de Melgaco com 67,18% e a Pousada de Alvados — Porto Mds com 39,18%.
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3% de Dezzmbro de 2014

ALOJAMENTO - TAXA DE OCUPACAQ POR TIPO DE ALOJAMENTO

Na analise da taxa de ocupagdo pela tipologia de recursos disponiveis, espelhada no quadro sequinte,

verificamos que mais de metade dos tipos de recursos apresentou crescimento no indice de vendas,

comparativamente a 2013.

Valores Acumulados {Jan-Dez)

TIPO DE ALOJAMENTO 2010 011 A 01z A 013 a 2014 a4
APTKS T 3g,53% 31,51%  -18,22% 29,39%  -6,72% 28,31%  -3,68%
APTKG 33,53% 26,44%  -21,15% 41,15%  55,83% -5,39%
APTT2 n.a, _81.74% : 3 22,34%
APTT4 h.a. 25,36% -15,39%
APTTG n.a. 34,41% 6,47%
BERCO 18,54% 13,74% 10,32%  -24.91% 8,30% 15,17%
CAEXT 18,60% 17,97% 17,20%  420% 16,70% 19,04%  14,03%
CAFEM 33,35% 29,65% 16,84%  .9,61% 26,11% 26,79%  2,58%
cAMAS 34,42% 31,24% 28,05%  10,06% 28,22% 20,12%  3,13%
CMRTA | 37,60% E 27,36% 21,41%  21,74% 0,00% n.a.
CMRTB 23,17% n.a. n.a. n.a.
aTa - 53,00% 577 T a6,85% | z9ge% -14.92% 37,20%  -6,69% S | 38,48%  3,45%
aTacy 25,04% 22,04%  -11,59% 20,88%  -526%
QTAR 10,13% 26,89% 29,12% 18,24%  -37,38% 2,50%  17,90%
aTts ©.46,65% G a1,00% 36,26% 33,53%  -7.52% 37,23%  11,03%
Qrc  e2mI% 55,21% 145,94% i 43,00%  -5,33% : 44,36%  3,07%
arep 30,30% 5. 16,53% 7.69%  -53,46% 523%  -31,96% 247%  52,89%
aro 45,77% (- 38,55% 32,12% ST amae%  12,34% 00 29,50%  4,79%
aTE C7231% 5 60,05% " 53,33% 32,12%  -39,78% 2,17%  0,18%
area 14,65% 12,53%  -14,45% 10,05%  -19,86%
aTe4p 34,10% 30,03% 19,51% 011%  310%E0 1653%  -17,81%
aTFé 38,02% 25,21% n.a. n.a.
arFa4 25,85% 25,69% 23,56%  -8,30% 24,25%  2,94%
ars 88,39% 79,1 6,26%  -2,86% J4,66%  -2,87%
arr, L o onall nsm aow 8,02%  16.31%
Total-Geral 36,73% - 32,871% ;29216 A110% . 28,37% . 2,85%-- - 129,32% . 3,34%

ALOJAMENTO - TAXA DE OCUPAGAQ POR DIA DA SEMANA

A taxa de ocupacdo por dia da semana aumentou, comparativamente com o ane anterior, em todos os

dias da semana, a excegdo da terca. No quadro seguinte, verificamos ainda a sazonalidade tipica da

hotelaria durante os dias da semana, sendo as noites de quinta, sexta e sdbado as que continuam a

registar maior ocupagao.

Vaiores Acumulados (Jan-Dez)

OCUPACAO DIA Came T aeh &0 2o oA 208 a S5 Coamd d
Domingo 25,23% 2,85%  -9,45% 19,55%  -14,44% 19,53%  -008% 20,24%  3,63%
Segunda 30,69% 7T 965% 23%  -B,67% BISH -T.00% 2528%  7,36%
Terga 31,44% 28,25%  -10,14% 2503%  8,1% B 0T7% 5,55%  -0,70%
Quarta 33,13% WBo%  -12,64% 623%  -5,38% 6,35%  0,49% 17,89%  531%
Quinta 38,70% 3467%  -1041% 31L86%  -5,10% 357%  -0,93% 0,2% 2,084
Sexta 44,69% 0,09%  -10,29% 3[,05% - 12,33% 32,72%  -690% 0% 398%
Sibado | 53,48% 47,33%  AL,5% a0,61%  -14,20% 3899%  -399%  3997%  251%
Total Geral 36,73% 32,87% -10,51% 29,205 .31,100% T 2837%  -2,89% 29,32%  334%
i3y GOVERNODE | secuetineocersmano g:;t B S
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31 de Dezembro de 2044

SALAS DE REUNIAQ - TAXA DE QCUPAGCAQ POR POUSADA

Em 2014, a taxa de ocupagio de salas de reunido, situou-se nos 16,92%, conduzindo a um decréscimo,
face ao ano anterior, de 8,57%. As pousadas de Catalazete e 530 Pedro do Sul registaram a maior

procura destes recursos, conforme é demonstrade no mapa abaixa.

Valares Acumulados (Jlan-Dez)

UNIDADE DE ALOJAMENTQ 010 011 4 2 4 013 4 014 A
POUSADA ABRANTES g 03m K §17% -a0,21% B0 12,23% ¥ 7,83% i 7,59%  -2.98%
POUSADA ALCOUTIM E. 162%F 0,00%  -100,00% L. 0,00% 0,82% 0,00% -100,00%
POUSADA ALMADA B 11,41%  -1524% 12,37% 9,905 12,22%  23,45%
POUSADA ALMOGRAVE E 1,08% E - 4,45%  310,50% 3,68% -17.21% B 6,17% a45%  -27,87%
POUSADA AREIA BRANCA E 2,14% & 162%  -24,60% 9,18% o Bs% a.82%  -90,65%
POUSADA BRAGANCA E 0,54% 1 0,00% -100,00% - 0,81% 8,52% 6,85%  -19,17%
POUSADA CATALAZETE 12,47% 21,46% 28,43% T -2,49%
POUSADA FOZ COA 0,00% 5,18% 2,17% 267%  23,00%
POUSADA FOZ DO CAVADO 5,93% 5,39% 5,55% 875%  31,50%
POUSADA GUIMARAES 1,08% 1,08% 1,62% 1L62%  0,00%
POUSADA OVAR 7,23% 3,43% B06%  134,90% 7 495%  -38,61%
POUSADA PORTO 14,92% " 20,95% ssee%  22,40% B 1978%  -12,92%
POUSADA SAO PEDRO DO SUL 29,47% 13,27% 7.51%  107,29% 22,87%  16,85%
POUSADA VIANA DO CASTELD 8,75% 6,63% 6,29%  3,85% 7364 6,86%
POUSADA VILARINHO DAS FURNAS so55% 0 5o 9,62% 898%  -6,77% 1247%  38,90%
POUSADASANTACRUZ _ 7,08% n.a. 4208 -a0,2a%
Total Geral 12,96% 10,09%  -22,25% 9,85% 1,93%  21,14% 1091%  -857%

SALAS DE REUNIAC - TAXA DE OCUPACAO POR DIA DA SEMANA

No quadro sequinte podemos observar, no ano 2014, um agravamente da assimetria existente na

ocupagao de salas de reunido, durante os dias de semana e o fim de semana.

A procura registada durante os dias de semana sofreu varias quebras contrariando a tendéncia

verificada ao fim de semana.

Valores Acumulados (Jan-Dez)

Domingo 12,69%. 13,27% 5,66% 1,30%
Segunda 7.14%  -a360% E 6,85% 9,52% 5,49%  -0.33%
Terga s,21% -3z9eu% B 7,47% 9,95%  33,18% 747%  -27,92%
Quarta 8,45% . 7,56% 11,46%  51,71% 9,33% -18,51%
Quinta 7,88% 6,67% 31,80% 7.01%  -20,31%
Sexta 10,65% 0,27% 10,37% b= -15,55%
Sdbade 4,96%  -0.45% Bl ., B0 e3% 4,67%
Tatal Geral 10,08% -22,25%° . 9,85%  -z38% 0 1L,93%- BETR.

71§ GOVERNO DE SECRETARIO DF ESTADO 88 outh Card

PORTUGAL | poneseoreo e wvinrtios m OV I J Ove m Fovsates .

d ¢e luventuiie CARTAD JOVEM

TN



DORMIDAS POR PAIS DE ORIGEM

RELATORIO
DE GESTAQO

31 de Oezenibro de 2014

Quando analisamos os resultados da ocupagio pelo pais de origem verificamos que o mercado nacional

continua a ser o mais significative, representando 66,3% do total de dormidas, ficando os restantes

33,7% para individuais e grupos estrangeiros, ende Franca, Espanha, Alemanha e Brasil surgem com

elevada contribui¢do, mantendo a tendéncia de anos anteriores.

Nos Ultimos anos, verifica-se um aumento sistematico da percentagem de dormidas efetuadas por

estrangeiros. Em 2014 essa propensio foi mantida, embera com pouca expressdo (aumento de 0,2

pontos percentuais}, quando comparado com o ano anterior.

e s S Lo b T e T SUB-TOTAL . . .7
ANO DE REFERENCIA: 2014 . . INDIVIDUAIS - 0] . . ..GRUPOS. .
P ortugal 69.450 a1.409 45.767 42,492 219.418
'Fram;a 5.670 5.732 5.690 8.262 26.354
T Espanha 4.756 4.182 4.934 4.658 18.530
arrAlemanha 5.434 5.762 1.234 1.902 14,232
=2 Brasil 3.651 6.200 965 10t 10.917
Holanda 1.064 283 1.308 1.125 4.380
= neine Unido 2.799 345 650 216 4111
lltélia 1.409 1.286 447 488 3.630
Angela 906 57 345 7.482 2.974
Pol6nia 996 1,355 92 271 1.714
Balgica 1.000 922 159 247 2.328
Se—=Estados Unidos da América 913 823 52 99 1.887
+ Hcanacs® 670 986 3 59 1.723
Suiga 502 635 166 198 1.501
lAustréiia 745 71 2 o 1.468
Caba Verde 1.070 138 s 14 1.228
Hungria 398 249 35 77 759
=Suécla 248 180 54 170 752
Austria 310 369 2 12 713
® Japio 475 209 [} 1 585
) o TOTAL GLOBAL .. - -
INDIVIDUAIS GRUPOS
M F M.t F .
52,1% C47,9% 50,2% .~ 49.8% -
61,3% 318,7% -
© TOTAL NACIONAIS. TOTAL ESTRANGEIROS
INDIVIDUAIS GRUPOS INDIVIDUAIS GRUPOCS
M F M -F M : F M F
53,1% 46,9% 51,9% 48,1% 50,4% 49,6% 46,7% 53,3%
59,7% 40,3% 64,4% 35,6%
66,3% 33,7%
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RELATORIO
DE GESTAC

11 de Dezembro de 2014

DORMIDAS POR POUSADA - RANKING 2014 i[ !

Até 31 de Dezembro de 2014 registaram-se 329.566 dormidas, mais 6.297 dormidas que no ano

transato e menos gso dormidas que os objetivos definidos.

UNIDADE DE ALOJAMENTO REAL REAL 4
2013 2014 .2014/2013

LISBOA 31.235 33.243 g 2.008

PORTO 23.559 25.606 g 2.047

LISBOA PARQUE DAS NACOES 20.444 10226 g5 -218

BRAGANGA 14.599 16.100 g 1.501

ALMADA 14.272 14175 g . -97

PORTIMAO 11.992 14.030 g5 2.038

VILARINHO DAS FURNAS 12.680 11.616 L -1.064

LAGOS 9,778 1.015 g 1.237

CATALAZETE 10.795 10.749 g -46

PENHAS DA SAUDE 9.459 9.395 5 64

MELGACO 5.314 8.971 o

COIMBRA 9.310 8.671 8

SANTA CRUZ 4,634 8.637 o

ALMOGRAVE 8.698 8.432 a

GUIMARAES 9.411 8.394 4

YIANA DO CASTELO 7.524 7.346 Kl

FARO 7.107 7.324 o

TAVIRA 6.702 7.264 T

AREIA BRANCA 8.755 7.116 8"

VISEU 7.337 6.681 -

AVEIRO 6.300 6.483 ;

FOZ DO CAVADO 6.431 5.870

IDANHA-A-NOVA 4.777 5.753

ALJEZUR 6.31 5.725

ESPINHO 5.258 5.428

VILA NOVA CERVEIRA 6.655 5.265

PONTE DE LIMA 4.349 5.031

DVAR 4,989 4.883

ALCOUTIM 4.769 4.754

SAO PEDRO DO SUL 4.088 4.683

ALLIG 5.848 4.362

BRAGA 4.020 4.229

FOZ COA 5.769 4.058

ABRANTES 3.515 3.825

CASTELO BRANCO 3.184 3.498

ALVADOS - PORTO MOS 2.59 3.313 r

SAQ MARTINHO PORTO 3.402 3.222 g - e

BEJA 3.548 2.097 ,g,

LOUSA 1.835 2.094 o AT4

Total 325269 329.566 g 6.297
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31 de Dezembra de 2014

DORMIDAS MENSAIS

O gréfico seguinte apresenta os resultados de dormidas por més do ano, onde uma vez mais podemos

observar a sazonalidade tipica da hotelaria por época.
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DORMIDAS EM VALORES ACUMULADOS

Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolugao registada, no ano 2014, acompanhou o

ritmo de vendas verificado no ano anterior.
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RELATORIO
DE GESTAC

3% de Dezembro de 2014

REFEICOES POR POUSADA - RANKING 2014

Em 2014 registaram-se 88.631 refeicdes, menos 20.175 refeicbes que no anao transato e Menos 14.493

refeicdes que os objetivos definidos.

REAL REAL A
UNIDADE DE ALOJAMENTO 2013 2014 2014/2013
ALMADA 8.780 8.796 ¢ . 16
VILARINHO DAS FURNAS 10.474 8.634 g -1.840
LISBOA 7.470 8.190 g 720
PORTO 9.086 7.779 5 -1.307
ESPINHO 6.816 6.675 8 141
FOZ DO CAVADO 5.407 5499 g 92
LISBOA PARQUE DAS MACOES 6.145 5265  §  -880
AREIA BRANCA 5.061 4.802 3 259
ABRANTES 4.779 3.998 g -781
PENHAS DA SAUDE 5.266 3.971 g -1.295
ALMOGRAVE 4,992 3713 g <1279
VIANA DO CASTELO 2.921 1.561 g 640
CATALAZETE 4.319 3.251 5 -1.068
MELGACO 4.661 2.600 g -2.061
OVAR 3.584 2257  §  -1.327
PORTIMAO 2.577 2.048 g 529
SAO PEDRO DO SUL 1.467 1.488 g 21
SANTA CRUZ 415 1150 735
ALCOUTIM 2.043 1.068 g
ALVADOS - PORTO MOS 779 837 S
GUIMARAES 1.943 825
SAO MARTINHO PORTO 1.197 788
FOzZ COA 2.102 454
BRAGANGA 1,333 390
VILA NOVA CERVEIRA 3.033 379
LOUSA ) 203
ALLIO 10
TAVIRA 0
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REFEICOES MENSAIS

O grafico abaixo apresenta os resultados de refeigles servidas por més do ano, acompanhando a

mesma tendéncia dos resultados de dormidas por més do ano.
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REFEICOES EM VALORES ACUMULADOS

Em termos acumulados, percebe-se que a linha de evolugio foi essencialmente negativa quando

comparada com o periodo homdlogo anterior,
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CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE - VENDAS POR POSTO DE VENDA —RANKING 2014

RELATORIO
DE GE3TAQO

31 de Dezembro de 2014

Em 31 de Dezembro 2014, registaram-se 8.330 cartdes pousadas de juventude vendidos, menos 1.034

gue no ano transato e menos 883 que os objetivos definidos.

@ GOVERNO D
% PORTUGAL

POSTO DE VENDA

COIMBRA
PENHAS DA SAUDE
ALMOGRAVE
CATALAZETE

VISEU

ARELA BRANCA
IDANHA-A-NQOVA
PORTO

LISBOA PARQUE DAS NACOES
AVEIRQ

LISBOA

SANTA CRUZ

VILA NOVA CERVEIRA
ABRANTES

ALJEZUR

FOZ COA

ALMADA

SA0 PEDRO DO SUL
TAVIRA

GUIMARAES

VIANA DQ CASTELO
ALCOUTIM

SAQ MARTINHO PORTO
ERAGANCA

LOUSA

CASTELO BRANCO
FARO

ALLIG

VILARINHO DAS FURNAS
PORTIMAO

LAGOS

BEJA

ALVADOS - PORTO MOS
BRAGA

FOZ DO CAVADO

OVAR

PONTE DE LIMA
ESPINHO

MELGACO
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CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE - VENDAS MENSAIS

RELATORIO
DE GESTAQ

31 de Dezenibro de 2014

O grafico seguinte ilustra a evolugdo de vendas do cartdo pousadas de juventude por més do ano, com

maior incidéncia no més de Agosto.
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CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE - VENDAS EM VALORES ACUMULADOS
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Em termos acumulados, verificamaos que a linha de evolugdo foi sempre negativa quando comparada

com o pertodo homdlogo anterior.
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3| CARTAC JOVEM

3.1. ] ANALISE ESTATISTICA 2014

VENDAS POR POSTO DE VENDA

O nimero de vendas atingido foi de 155.454 cartdes jovem, mais 2.672 que no ano anterior e mais 2.715

que os ohjetivos definidos.

CARTAG JOVEM CLASSICO 33.456 16.105
cgd 0 0
cit 13,719 8.281
ipj 1,273 792 1,273
rntj 2.416 1,774 2.373
loja movijovem 130 57 130
rede gestao propria 9.11¢ 9.806 9.119
renavagao online 6.799 5.395 6.799
CARTAD JOVEM MUNICIPAL 2.360 3.016 2.360
MEGA CARTAQ JOVEM 116.966 126.333 y ¢ 116.966
CARTAO T 0 o '
CARTAO LB<30 CLASSICO 0
CARTAO LD<30 BANCARIO 0 =
TOTALCARTAOJOVEM 152782 135454 4
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VENDAS POR POUSADA (DA RNT!) - RANKING 2014
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Em termos da RNTJ, registou-se a venda de 1.774 cartSes jovem, correspondendo a uma diminuigao de

26,57%, face a0 ano 2013, e menos 594 cartdes que os abjetivos definidos.

POSTO DE VENDA

LISBOA PARQUE DAS NACGES
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PORTO

LISBOA

YISEU
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COIMBRA

AREIA BRANCA
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PORTIMAQ
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BEJA
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LAGOS
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ALIEZUR

OVAR

SAD MARTINHO PORTO
ALLID
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TAVIRA

Foz chA

MELGAGO

PONTE DE LIMA
IDANHA-A-NOVA
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TOTALRNTJ
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VENDAS MENSAIS

O gréfico abaixo apresenta os resultados da venda da cartdo jovem por més do ano.
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VENDAS EM VALORES ACUMULADOS

Em termos acumulados, verificamos que a linha de evolugao registada, no ano 2014, manteve o ritmo

de crescimento obtido no ano anterior.
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4 I ANALISE DE RESULTADOS
G P YENDAS E PREST NCAT DE SERVICOS
Em 2014 e 2013, a Movijovem obteve rendimentos da atividade conforme se descrimina:

2014 2013

Venda de bens 1.620.461 1.574,366
Prestacdo de senicos 4.601.039 4.826.074

6.221.500 6.400.440

A rubrica venda de bens inclui essencialmente as vendas do cartdo jovem e cartdo pousadas de
juventude. A rubrica presta¢do de servigos inclui fundamentalmente as prestacfes de servigos de

alojamento e refeigGes.

As vendas do produto Cartdo Jovem apresentam em 2014 um acréscimo de 3% comparativamente com
o periodo homélogo de 2013, atingindo vendas de 1.581.754 euros. Este produto representa,
atualmente, cerca de 25% do volume de negécios. Em 2013, este produto representava 24% do volume

de negdcios apurado pela Movijovem.

As vendas do produto Carto Pousadas de Juventude apresentam um decréscimo bastante significativo
- 14%, apresentando valores de vendas de 32.460 euros. As vendas deste produto passaram a

representar cerca de 0,5% do volume de negdcios contra os 0,6% verificados em z2012.

Adicionados todos os produtos e subprodutos, crescimentos e diminuigbes, o totalizador de vendas de

bens apresenta uma evelugdo positiva de 3% face a 2013.

Em relagdo aos proveitos associados a Prestagdo de Servigos, verificou-se uma diminuicio de
aproximadamente -5% face aos registados em periodo homdiogo de 2013. De registar que esta
diminuigdo verificada se deve, essencialmente, & queda de rendimentos no servico de refeicdes -16%
bem como pelo aumento consideravel do valor de descontos e abatimentos no Ambito da politica social
praticada durante o exercicio de 2014. Tais condi¢Bes provocaram uma variagio negativa nos proveitos
de -225.035 euros. A prestagdo de servigos de alojamento representa 77% do volume de negécios da

Movijovem.
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As vendas de servigos secundérios, nomeadamente aluguer de salas de reunido, apresentam-se 15%

abaixo dos resultades atingidos no ano transato.

O resultado geral desta ribrica é significativamente influenciado pelo aumento da ribrica de descontos

e abatimentos em 31% originario das politicas de descontos implementadas.

Globalmente, o volume de negdécios apresenta uma variagdo de -2,8%.

4oz | CUSTO DAS MERUADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas reconhecide, nos exercicios findos em 31

de Dezembro de 2014 e 2013, é detalhado conforme se segue:

2014 2013
Salde inicial 44,511 63.097
Compras 242.898 218.225
Regularizagbes - (3.886)
Saldo final {17.721) {44.511)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 260.688 232.925

O aumento verificado de aproximadamente 16%, e uma vez que o aumento do nivel de atividade de
alojamento face ao periodo homdélego apresentou urna variagie nula nos custos de restauracio, deve-
se essencialmente 3 producdo extraordinaria de Cartdo Jovem no dmbito das parcerias comerciais

estabelecidas que por outro lade apresentam retorno compensatério.

4.3. | FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servicos extarnos®, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 201z e
!

2013, é detalhada conforme se segue:
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2014 2013
Energia e fluidos 780.934 849.579
Senigos especializados 775.474 677.354
Subcontratos 667.630 698.282
Senigos diversos 466.118 328,377
Materiais 29.070 24,125
Deslocagdes, estadas e transportes 14,600 14,452

2.733.826 2.592.169

Os custos com FSE acima apresentados, referentes a custos de fornecimentas adquiridos para garantir

o funcionamento da atividade, apresentam um acréscimo de 5,5%.

4.5, P GASTOS COM PESSOAL

A rubrica "Gastos com Pessoal”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, & detalhada
' 3 3

conforme se seque:

2014 2013
Remuneracdes do pessoal 3.144.508 3.396.992
Encargos sobre remuneragfes 641.020 666.223
Remuneracdes dos orgdos sociais 96.704 67.701
Indemnizagdes 14.982 78.917
Seguros de acidentes trabalho e doengas profissionais 15.777 15.818
Outros gastos com pessoal 1.325 310

3.914.316 4.225.961

O nimero médio de empregados ac servigo da Movijovemn nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2014 e 2013 foi de 326 e 327 respetivamente. O peso dos custos com pessoal em fungdo do volume de

negécios gerado é de 62,5% em 2014 e 66,0% em 2013.

4.5. | RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

O rigor implementado ao nivel da otimizag&o de utilizagdo de recursos permitiu rapidamente responder
ao défice verificado em termos de vendas e, dessa forma, controlar de forma efetiva os consumos
inerentes ao funcionamento. Acrescenta-se ainda a forte componente de contencio ao nivel dos custos
de exploragdo que, conforme se verifica nos quadros anteriores, tornou a exploragio da Movijovem

eficiente e sustentavel.
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5| PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Diregao propde que o resultado positivo apurado no exercicio de 2014, no montante de 200.878
euros, seja transferido 75% para resultados transitados e os restantes 25% para constituigdo de reserva

legal ao abrigo dos estatutos da Cooperativa.

Lisboa, 17 de margo de 2015
A Direcao
ﬁ,&ﬁ//z U[AL oo

Graca Carrilho Ricardo Aradjo Lidia Praca

{Vogal} (Presidente) {Vogal)

N® European
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