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MENSAGEM DA DIRECAO

Em 2018, a Movijovem inicia um novo ciclo estratégico para o triénio 2018-2020, com uma
nova estrutura organizacional onde a atividade comercial desempenhara um papel
determinante, com a fundamental participacao dos recursos humanos da Movijovem.

A mobilidade juvenil estara no centro da acao da Movijovem, saindo mais reforgcada quanto
melhor for a conjugacéao resultante da sua atividade, sustentabilidade e politica social.

Queremos ser a entidade de referéncia na promocao da mobilidade e intercambio juvenil,
capaz de proporcionar a todo o publico com espirito jovem experiéncias Unicas e
enriquecedoras.

A Movijovem deve, ainda, contribuir na sua esfera de acao para a concretizacao das medidas
previstas no Programa Nacional de Coesao Territorial.

Neste sentido, o desafio a que nos propomos para o ano de 2018 integrauma estratégia para
os préximos 3 anos, coincidentes com o mandato dos Orgaos Sociais, traduzida no modelo
dos 3E's - Explorar, Envolver, Evoluir.

Em 2018 sera dada prioridade a exploracao de novas tecnologias, novos conceitos e novas
abordagens comerciais e operacionais, na perspetiva de simplificar processos, modernizar a
organizacao e aumentar o ambito da nossa atividade.

Nesse sentido, foram definidos 4 objetivos gerais que enquadram toda a atividade da
Movijovem:

Promover a mobilidade e o turismo Juvenil através de uma rede inovadora e
moderna.

Reorientar a estratégia do produto Cartao Jovem EYC tornando-o num
programa de politica publica de juventude.

Requalificar as estruturas da Movijovem e os seus processos
administrativos e operacionais.

Desenvolver uma cultura organizacional de rigor e de valorizacao e
mobilizacao do Capital Humano.

Para cada um dos objetivos gerais, estabeleceu-se um conjunto alargado de objetivos
especificos e de implementacao que serdo refletidos em planos de acao proprios, a
concretizar ao longo do ano, de acordo com as orientagdes gerais deste Plano de Atividades.

Para a prossecugcao dos objetivos gerais procuraremos incentivar, ao nivel de toda a
organizacao, uma atitude colaborativa e uma relacao integrada entre Departamentos e Areas
Funcionais.

Pretendemos promover a mobilidade e o turismo juvenil através de uma rede inovadora e

moderna, que eleve o indice de satisfacao dos clientes, através da prestacao global de
Servicos.
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O aumento da atividade das Pousadas de Juventude implicara um reforco no marketing e
comunicacao, mas também de uma melhoria da estruturacao e promocao do produto, de
forma a aumentar o RevPar (rendimento por quarto disponivel), a taxa de ocupacao, a estadia
média, reduzir a sazonalidade e aumentar a fidelizagao de novos clientes.

A implementagcao de uma politica de revenue management (gestao flexivel do preco) para
todas as areas de negdcio das Pousadas de Juventude sera fundamental para a otimizacao e
gestao das receitas.

Simultaneamente a implementacao de uma estratégia de distribuicao multicanal,
possibilitando uma gestao integrada do PMS com o Website, GDS, OTA's, Meta Buscadores,
redes sociais e DMC's, iremos promover um plano de acéo para potenciar o aumento de
reservas em canais proprios. Este plano sera acompanhado com um investimento na
melhoria de gestao e fidelizacao de clientes, onde a reformulacao e dinamizacao do Cartao
Pousadas de Juventude, a monitorizacdo, acompanhamento e resposta de reviews nas
diferentes plataformas de distribuicAo e comunicacdo serao acdes essenciais para a sua
concretizagcao. Ainda neste ambito queremos avaliar a implementagao de uma solucao de
CRM (Customer Relationship Management) na Movijovem.

Vamos apostar na segmentacao do mercado europeu como alavanca de crescimento, sem
descurar outros mercados internacionais, designadamente Brasil, Estados Unidos e Asia.
Para a sua concretizagcao sera essencial o estabelecimento de protocolos de cooperagcao com
os organismos publicos de turismo em Portugal, assim como assegurar a presenca
promocional das Pousadas de Juventude, numa ldgica integrada com a Hostelling
International e com as organizagcbes congéneres, nas feiras internacionais de turismo
existentes nos mercados emissores definidos como estratégicos.

Continuaremos a investir na ativagao promocional do INTRA_RAIL, um produto de referéncia
internacional, cuja procura tem crescido substancialmente desde a sua reformulacédo em
2014. Além do investimento num plano de marketing digital e presenca em eventos de
juventude e formacdo, em 2018 vamos realizar um INTRA_RAIL Live Trip promocional,
associado a celebracao de Cascais — Capital Europeia da Juventude 2018.

Ao nivel do Cartao Jovem EYC, pretendemos reorientar a estratégia do produto tornando-o
num programa de politica publica de juventude, modernizando-o e conferindo-lhe
caracteristicas de programa promotor do envolvimento dos jovens em processos e projetos
de formacao pessoal, social e profissional.

Para a atualizacao do programa Cartao Jovem EYC e das suas vantagens estratégicas sera
importante a realizacao de um estudo de mercado sobre as tendéncias e os comportamentos
dosjovens.

Com o (re)desenho do programa pretendemos atualizar as areas estratégicas de intervengao
e dinamizacao utilitaria, identificar e ampliar o nUmero de vantagens ancora e aumentar a taxa
de penetracao e o nimero de utilizacdes do Cartao Jovem EYC.

Em 2018, o programa sofrera um reforco tecnolégico, através da implementacao da App, da
dinamizacao do portal web, da implementacao da tecnologia NFC (Near Field
Communication) a gestao de utilizacoes, da otimizacado das bases de dados integradas e
implementacdo de um sistema de reporting, avaliacao e inovagcao permanente do Cartao
JovemEYC.
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O corrente ano comportara um desafio adicional no que respeita ao Mega Cartdo Jovem,
decorrente das vicissitudes da renegociacao das condicdes do protocolo com a entidade
bancaria parceira e que merecera, ao longo deste periodo, uma avaliacao e monitorizagao do
seuimpacto.

Enquanto pais fundador, continuaremos a promover e a aprofundar as relacdes internacionais
com a EYCA (European Youth Card Association) e organizagdes congéneres. Em 2018 vamos
coorganizar a 34.2 Conferéncia Anual e Assembleia Geral da EYCA, que se realizara em
Cascais - Capital Europeia da Juventude 2018 e acolher, em Lisboa, a realizacdo de uma
reunido da Direcao da EYCA.

O aumento da atividade comercial, quer ao nivel das Pousadas de Juventude, quer do Cartao
Jovem e do programa INTRA_RAIL, implicara também a realizagao de investimentos na
requalificacdo das estruturas da Movijovem e dos seus processos administrativos e
operacionais.

Do ponto de vista do investimento nas Pousadas de Juventude adotaremos uma abordagem
destinada a estabelecer parcerias operacionais e comerciais com as autarquias locais.
Destacam-se desde ja as parcerias estabelecidas com a Camara Municipal de Braga, tendo
em vista a requalificacdo e posterior reabertura, em 2019, da Pousada de Juventude, e com a
Céamara Municipal de Vila do Conde, para a requalificacdo de um edificio que sera
transformado em Pousada de Juventude. Nesta sede e com a mesma estratégia de
envolvimento das camaras municipais, perspetiva-se, ainda, o desenvolvimento de contactos
tendo em vista a requalificacdo e reabertura das unidades localizadas nas capitais dos
distritos da Guarda, Leiria, Portalegre e Vila Real.

Vamos implementar um conjunto de intervencdes de grande e média escala que garantam a
requalificacao do patriménio edificado das Pousadas de Juventude, investir na instalagao de
novos equipamentos, mobiliario e decoracao, procurando acrescentar valor ao servico de
alojamento e contribuir para um acréscimo dos padrées de qualidade e conforto.

A redefinicao da funcao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) sera crucial na area de
suporte a Direcao para a monitorizacao, coordenacao e articulacao da atividade entre os
departamentos e as unidades operacionais do negécio.

Em 2018 vamos promover as agdes necessarias a implementacao do Regulamento Geral da
Protecao de Dados e concluir o desenvolvimento da plataforma eletronica de gestao de
reservas, gestao documental e gestdo de compras.

Pretendemos ainda desenvolver uma gestao rigorosa e criteriosa, garantindo uma atividade
economica e financeiramente sdlida e sustentavel. Sera feito um acompanhamento mensal da
execucao orgcamental, dos resultados de exploracao e da avaliagao do negécio.

Estaremos atentos as oportunidades de financiamento, procurando, através da criacao de
uma equipa multidisciplinar, detetar e acompanhar linhas de financiamento associadas aos
fundos europeus estruturais e de investimento.

A valorizacao e mobilizacao do Capital Humano sao cruciais para a prossecucao da missao
da Movijovem. Nesse sentido, vamos procurar melhorar as condicdes de trabalho, investir na
sua formacao, estimular a sua atividade e aprofundar a valorizacdo do desempenho em prol
daorganizagao.
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Em sintese, com este Plano de Atividades e Orcamento para o ano econémico de 2018,
pretende-se centrar a nossa acao na mobilidade juvenil, através do aumento da atividade da
Movijovem, mantendo o rigor na gestao econémica e financeira.

Este regresso as origens nao representa um recuo nos avangos e nas transformacoes obtidas
até aos dias de hoje. Pelo contrario, o que se pretende € afirmar a diferenciagao social da
atividade da Movijovem, através do acesso a experiéncias de enriquecimento individual e ou
coletivo e na promocao da diversidade e do didlogo intercultural, com base na oferta de bens,
produtos ou servigos prestados pela Movijovem e pela sua rede de parceiros e colaboradores,
internos e externos.

Convém nunca esquecer que a Movijovem existe pelo reconhecido interesse publico do
objeto por si prosseguido.

Nuno Coelho Chaves  Miguel Perestrello
(Presidente) (Vogal)
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A Movijovem é uma Cooperativa de Interesse Publico, multissectorial com actuacéo no ramo
da solidariedade social e servigos, sendo seus cooperadores o Instituto Portugués do
Desporto e Juventude, I.P, que detém 80% do capital social, o Conselho Nacional da
Juventude e a Federagao Nacional das Associacdes Juvenis, que detém, respectivamente,
10% do capital social.

A Movijovem tem como objeto principal promover, apoiar e fomentar acdes de mobilidade
juvenil, na sua vertente social, possibilitando a todos os jovens portugueses um contacto mais
direto com a realidade e o patrimonio cultural, histérico e natural do Pais, contribuindo assim

para valorizar a sua formacao sécio-educatica e para reforcar os lagos culturais entre regioes e
paises.

No ambito do seu objeto, cabe a Movijovem:

- Construir estruturas de acolhimento e alojamento para jovens;

- Gerir, administrar e conservar as infra-estruturas da sua propriedade ou outras cuja
exploragao tenha contratado, bem como as instalagcbes que Ihe sejam afetas para a
prossecucao dos seusfins;

- Celebrar contratos programa com o Estado sobre mobilidade juvenil;

- Prestar servigos, no ambito do seu objeto, a entidades publicas e privadas;

- Celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas de ambito nacional ou
internacional;

- Prosseguir e desenvolver atividades de formacao em consonancia com a sua area de
atuacao e intervencao;

- Promover a inclusao social, a nado discriminacdo, a igualdade de oportunidades e o
empreendedorismo;

- A Movijovem, pode, ainda, no interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades
complementares do seu objeto principal.

Missao: “o que fazemos e porque existimos”
A Movijovem existe pelo reconhecido interesse publico do objecto por si prosseguido.

O nosso compromisso é a promocao da mobilidade juvenil na vertente social, educativa,
cultural, desportiva e recreativa a todo publico com espirito jovem, nacionais e estrangeiros,
proporcionando-lhes experiéncias Unicas e enriquecedoras através de uma rede de
alojamento representativa das varias regides do nosso pais, com servicos inovadores que
garantam padrdes de qualidade, higiene e seguranca, a precos competitivos.
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Visao: “o que queremos ser”

O organismo de referéncia na promoc¢ao da mobilidade e intercambio juvenil contribuindo para
uma valorizacdo e um desenvolvimento em linha com o Programa Nacional para a Coesao
Territorial.

A rede de alojamento econdémica por exceléncia em Portugal, a que se associam servigos de
descontos em setores complementares, reconhecida pela relagdo qualidade-preco, inovagao e
dinamismo, garantindo uma atividade econdmica e financeiramente sélida e sustentavel.

Queremos colocar a disposicao de todos os jovens Portugueses uma rede de alojamento turistico
segura, econdmica e confortavel, constituida por espacos de convivio e de intercambio social e
cultural, associando-lhe instrumentos de mobilidade.

Queremos modernizar o Cartao Jovem EYC conferindo-lhe caracteristicas de programa promotor
do envolvimento dos jovens em processos e projetos de formacao pessoal, social e profissional.
Estratégia

Através de uma nova estrutura organizacional, assente num organograma reajustado, sem
abdicar do equilibrio econdmico-financeiro, a atividade comercial desempenhara papel central,
com afundamental participacao dos recursos humanos da Movijovem.

Por outro lado, o sistema de gestao da qualidade, agora na dependéncia direta da Direcao, tera
uma funcéo de monitorizagao, coordenacao e articulacao entre a atividade dos departamentos e
as unidades operacionais de negocio, em particular as Pousadas de Juventude e o INTRA _RAIL.
O Cartao Jovem EYC, pelas carateristicas proprias do produto e pela transformacdo num
programa de politica publica de juventude, de que sera alvo, funcionara no eixo da Direcao com o
Departamento Comercial.

Organograma

A organizacao funcional da Movijovem representa-se pelo organograma aprovado pela Direcéo.

CONSELHO ESTRATEGICO

CONSELHO FISCAL

ASSEMBLEIA GERAL = DIRECAO

PRESIDENTE: CARLOS MANUEL PEREIRA| PRESIDENTE: NUND COELHO CHAVES PRESIDENTE: LUIS ALVES PRESIDENTE: VITOR PATACO
VICE-PRESIDENTE: HUGO CARVALHO VOGAL: MIGUEL PERESTRELLO VOGAL: TIAGO REGO IPD] | CNJ | FNA]
VOGAL: RODRIGUES SACRAMENTO, SROC, LDA

_SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE
0

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO
(DAF)

DEPARTAMENTO
OPERACIONAL DA
REDE DE TURISMO
(DORT)

DEPARTAMENTO
JURIDICO E DE
AUDITORIA
)

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS
(DRH)

DEPARTAMENTO
COMERCIAL
(CO)

GESTORES DE
NEGOCIO

POUSADAS DE JUVENTUDE
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Os 6rgaos da Movijovem sao:

- A Assembleia Geral € o 6rgao maximo da Movijovem e as suas deliberagcdes, tomadas nos
termos legais e estatutarios, sdo obrigatérias para os restantes érgaos sociais e para todos os
membros da cooperativa de interesse publico.

- ADirecao ¢ o 6rgao de administracao e representacao da Movijovem, competindo-lhe, para
além do estipulado no Cdédigo Cooperativo, toda e qualquer outra funcao de caracter
gestionario, designadamente, a representacao da cooperativa, ativa ou passivamente, em
juizo ouforadele.

- O Conselho Fiscal é o 6rgao de controlo e fiscalizagdo em matérias administrativas e
financeiras assim como de verificacdo do cumprimento, por parte da Cooperativa, das
determinacoes legais e estatutarias.

- O Conselho Estratégico é um 6rgao consultivo, competindo-lhe refletir estrategicamente no
sentido da definicdo das linhas gerais de atuagao da Movijovem.

A areade suporte a Direcao e as areas funcionais:

- O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) ¢ a area de suporte a Direcao para as questoes
de monitorizacdo, coordenacao e articulacdo entre a atividade dos departamentos e as
unidades operacionais do negécio.

- O Departamento Administrativo-Financeiro (DAF) é a area funcional responsavel pela
producao e compilagao de informacao de apoio a gestao estratégica, a realizacao do controlo
orgamental, & gestdo contabilistica, financeira e de tesouraria. E ao DAF que compete ainda
executar a atividade administrativa geral na Movijovem.

- O Departamento Comercial (DC) é a area funcional responsavel pela implementacao da
Politica Comercial da Movijovem e dos seus diversos produtos e implementacao dos planos
de marketing e de vendas. O DC coordena ainda, em articulagdo com o DORT e demais
Departamentos, a prestacdo do servico nas Pousadas de Juventude.

- O Departamento Juridico e de Auditoria (DJA) é a area funcional responsavel por proceder
aelaboracao de estudos, informacgdes, pareceres e instrugoes de caracter juridico, a analise e
elaboracao de pecgas processuais, contratos, atas, procuracoes e demais documentos com
relevancia juridica. Representa a Movijovem em Tribunal ou em qualquer outra Instituicao que
aDirecao determine.

E o DJA que recolhe, trata, classifica e difunde legislacdo, doutrina e jurisprudéncia
relevantes. Acompanha as auditorias e apoia juridicamente a Direcao, os Departamentos,
Gabinetes e restantes servicos que integram o organograma e areas funcionais da
Movijovem. Colabora e assume a instrucdo e tramitacao de processos disciplinares, de
inquérito prévio e de averiguacoes, determinados pela Direcao.
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- O Departamento Operacional da Rede de Turismo (DORT) é a area funcional responsavel
pela coordenacao geral do funcionamento da rede de Pousadas de Juventude e respetivas
operacgoes.

O DORT tem ainda a incumbéncia de gerir todos 0s processos aquisitivos de compras
centralizadas no ambito do CCP (Codigo dos Contratos Publicos), as operagbes de
remodelacao, ampliacdo ou expansao da rede, manutencao e gestao dos edificios, sistemas,
softwares e equipamentos. Compete ainda ao DORT garantir o eficaz funcionamento de todos
os sistemas de seguranca e contraincéndios da RNTJ.

- O Departamento de Recursos Humanos (DRH) é a area funcional responsavel por propor e
assegurar a implementacao da politica de gestao de pessoal, processos de recrutamento e
selecao, processamento salarial e plano de formacéao.

Compete ainda ao DRH a implementacao de um sistema de avaliacao de desempenho e de
desenvolvimento motivacional dos trabalhadores da Movijovem.

Dentro deste quadro organico estabeleceram-se para o ano 2018, mas com uma perspetiva e

projecao para os préoximos 3 anos, coincidentes com o mandato dos Orgéos Sociais, 4
Objetivos Gerais que enquadram toda a atividade da Movijovem.
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Promover a Mobilidade e o Turismo Juvenil através de
uma rede inovadora e moderna.

Reorientar a estratégia do produto Cartao Jovem EYC
tornando-o num programa de politica publica de juventude.

Requalificar as estruturas da Movijovem e os seus
processos administrativos e operacionais.

Desenvolver uma cultura organizacional de rigor e de
valorizacao e mobilizacao do Capital Humano.

Para cada um dos Objetivos Gerais, estabeleceu-se um conjunto alargado de obijetivos
especificos e de implementacdo que serdo refletidos em planos de acao especificos, a
concretizar ao longo do ano, de acordo com as orientacdes gerais deste Plano de Atividades.
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PROMOVER A MOBILIDADE E 0 TURISMO JUVENIL
ATRAVES DE UMA REDE INOVADORA E MODERNA

Reforcar o marketing e comunicacao das Pousadas de Juventude

- Melhorar a estruturagao e promogao do produto, por forma a aumentar o RevPar (rendimento
por quarto disponivel), a taxa de ocupacao, a estadia média, diminuir a taxa de sazonalidade e
aumentar o fluxo e afidelizacdo de novos clientes.

- Investir em acdes de promocao e venda e em acdes de marketing direto e indireto para
"novos publicos", assente na otimizacao dos conteudos web da Movijovem.

- Produzir um roteiro turistico “explorar.PT”, através das Pousadas de Juventude, para
apresentacao da oferta de servicos de cada unidade de alojamento e informacao turistica
relevante de interesse para potenciais clientes.

- Desenvolver uma campanha de informacao sobre o “verdadeiro” conceito das Pousadas de
Juventude, desmistificando conceitos pré-concebidos sobre a oferta e as condicdes de
acesso ao servico.

- Lancar a campanha #usie (selfie de grupo) para partilha nas redes sociais, com mensagens
alusivas as experiéncias nas Pousadas de Juventude.

- Ativar a marca em acodes de “guerrilna” e em eventos de massas: acdes de rua, eventos de
turismo e/ou juventude, festivais de verao.

- Dinamizar os conteudos informativos e promocionais de todas as Pousadas de Juventude
em canais digitais: Google; TripAdvisor; Foursquare; Facebook; Instagram; Twitter; Youtube.

- Dinamizar campanhas tematicas, passatempos e ofertas promocionais, perspetivadas para
oincremento da atividade e dos proveitos associados.

- Produzir uma estrutura promocional, para assegurar a presenca da Movijovem em eventos
regionais.

- Dinamizar a nossa comunicagao através dos meios disponiveis e ao alcance de parceiros
estratégicos.

- Produzir e enviar regularmente Newsletters e SMS's Express.

- Atualizar permanentemente o website das Pousadas de Juventude, tal como as demais
plataformas online, tornando-o clean & friendly, impactante, intuitivo e responsive, claramente
focado nos atributos diferenciadores de cada Pousada de Juventude.

- Implementar uma estratégia de distribuicao multicanal, possibilitando uma gestao integrada
do PMS com o Website, GDS, OTA's, Meta Buscadores, Redes Sociais e DMC's.

Otimizar a gestao de receitas das Pousadas de Juventude

- Implementar uma politica de revenue management (gestao ativa do preco) para todas as
areas de negdcio das Pousadas de Juventude.
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- Desenvolver o sistema de e-commerce (loja online) no website das Pousadas de Juventude,
com area de cliente e negocio por Pousada, com possibilidade de venda de “experiéncias”
em formato “chave-na-mao” (packages) e outros produtos e servicos, préprios e/ou de
terceiros —up selling.

- Incrementar a oferta integrada de servicos secundarios e complementares ao alojamento
(préprios e de terceiros) —cross selling.

- Otimizar a gestao dos canais de distribuicao, a rede e a forca de vendas (web e presencial,
sincrona e assincrona), através de uma politica de avaliacao de desempenho operacional e de
incentivos de realizacao superavitaria, com base nos resultados operacionais da unidade.

- Criar ofertas comerciais dirigidas ao grande retalho, através de parcerias comerciais ou de
intermediacao direta (pacotes de alojamento, cartao presente, INTRA_RAIL).

- Desenvolver e implementar uma agenda de contratos comerciais de fidelizacdo com
Agéncias de Viagens, Operadores Turisticos, Empresas e Instituicoes Publicas.

- Redefinir as CGFRNTJ em termos de politica comercial e operacional da prestacao e venda
dos produtos e servigos.

- Definir a politica comercial de precos para uma vigéncia minima de 24 meses, disponivel para
vendas antecipadas e gestao de receitas.

- Redefinir a oferta e as condicbes de acesso aos programas comerciais e sociais de
alojamento, com base na politica de precos de venda ao publico.
Melhorar os processos de gestao e fidelizacao de clientes

- Concretizar a implementacao dos modulos da qualidade e social marketing no software de
gestao de reservas e aderir a plataformas especificas de apoio a monitorizacao,
acompanhamento e resposta a todos os reviews nas diferentes plataformas de distribuicao e
comunicacao (DISTRICOM).

- Avaliar solugoes de CRM (Customer Relationship Management), paraimplementar em todas
as unidades de negdcio uma politica de objetivos e atribuicbes comerciais, registo de

contactos, acompanhamento e fidelizagcao de clientes.

- Dinamizar o programa de fidelizacdo de clientes assente na reformulacdo do Cartdo
Pousadas de Juventude.

- Incrementar e melhorar a captacao de bases de dados, através de agoes proprias ou em
acdes de parceria com entidades terceiras.

- Elevar o indice de satisfacao dos clientes, através da prestacao global de servicos.

- Garantir o aumento da seguranca nas Pousadas de Juventude por correcao ou
implementacgao de sistemas de videovigilancia devidamente dimensionados.
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Aumentar a participacao e o envolvimento da rede de colaboradores na execucao
local e regional da estratégia comercial

- Elaborar um Plano de Acao para cada Pousada de Juventude envolvendo a estrutura de
colaboradores na dinamizacao local e regional da atividade comercial.

- Proceder aidentificacao e angariagao de parcerias locais e regionais.

- Levantamento dos eventos turisticos locais para potenciar a concegao de ofertas comerciais
integradas e a criacao de conteudos turisticos de apelo ao destino.

- Elaborar um manual comercial das ofertas e servicos apelativos para cada destino.

Melhorar a prestacao global do servico e a concecao do produto para mercados-
alvo, através da oferta de programas e experiéncias vocacionadas
- Capacitar todas as Pousadas de Juventude com instala¢des e servicos que possam cumprir
a legislacao aplicavel a acessibilidade para Todos, procurando as solugdes que coloquem as

Pousadas de Juventude no campo das boas praticas da acessibilidade.

- Criar dois produtos "HI-TECH", como fator diferenciador em termos de mercado, servico e
marketing de rede.

- Dinamizar um programa nacional de decoracao das Pousadas de Juventude, dirigido a
estudantes das Escolas Superiores de Turismo e Hotelaria e a Escolas Superiores de
Arquitetura e Design de Interiores.

- Reformular os layouts das recegdes, zonas de convivio e de refeicao das Pousadas de
Juventude, conferindo-lhes coeréncia, uniformidade, mas também alguns elementos de
identidade local.

- Promover a uniformizacao do conceito e imagem do mobiliario e equipamentos das
Pousadas de Juventude, a médio-longo prazo, que confira umaimagem identitaria propria.

- Concessionar a prestacao do servigo de bar, vending e restauracao a empresas do setor.

- Estrutura um upgrade ao servico de alojamento e pequeno-almoco em unidades
superavitarias, que possa serimplementado progressivamente em todas as unidades.

- Dinamizar um plano de animacao das Pousadas de Juventude, através da oferta do servico
de bar, realizacao de exposicoes, workshops e outras atividades culturais.

- Criacao de um servico de transfer inter-pousadas; criagdo de programas e roteiros pré-
definidos.
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- Especializar a prestacdo do servico e a concecao do produto para mercados-alvo
estratégicos — educacao, desporto, associativismo, ambiente, area social, area comercial / ou
clientes individuais e empresariais — através da oferta de programas e experiéncias
vocacionadas para o publico-alvo definido:

- Escola em Viagem —destinado a grupos escolares.

- Movimento Associativo — destinado a associagcdes juvenis federadas e/ou inscritas no
RNAJ.

- Desporto em Movimento — destinado a federacdes desportivas, clubes e/ou associacdes
federados, portugueses e espanhdis.

- Campos de Férias — oferta de alojamento em regime de pensao completa, destinado a
entidades promotoras e/ou organizadores de campos de férias.

- Férias para todos — programa no ambito da responsabilidade social da Movijovem que, em
parceria com outras instituicoes publicas como sejam autarquias locais e organismos de
turismo, proporcionara tendencialmente a todas as familias portuguesas com filhos com
idade inferior a 12 anos, um periodo de férias fora da sua area de residéncia.

- Peregrinos | Caminhos Santiago — programa de alojamento destinado para peregrinos do
Caminho de Santiago (litoral e interior norte), a preco reduzido e oferta de servi¢os ajustada.

- Kero Uma Pousada S6 Para Mim - possibilidade de reservar uma pousada, em regime de
exclusividade.

- Bed & Meal - destinado a qualquer tipologia de grupo, igual ou superior a 20 pessoas, com
reserva de alojamento e refeicao.

- Pack 3 Noites — destinado a reservas de individuais, em regime de quarto duplo c/WC
privativo, com excecao nos meses de julho e agosto.

- Pack 4 Noites — destinado a reservas de individuais, em regime de quarto duplo c/WC
privativo, vigente nos meses de julho e agosto.
Aumentar a notoriedade e dinamizar o INTRA_RAIL comercializado em coparceria

entre a Movijovem e a CP - Comboios de Portugal

-Promover o INTRA_RAIL, na qualidade de sponsor do PROJETO 80, atraveés de um roadshow
por 36 estabelecimentos do ensino secundario, dois por cada distrito.

- Realizar um INTRA_RAIL Live Trip promocional, associado a celebracao de Cascais — Capital
Europeia da Juventude 2018.

- Dinamizar um plano de comunicacao do INTRA_RAIL para meios e suportes digitais.
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- Realizar a ativagdo promocional do INTRA_RAIL em eventos de juventude e formacao,
através da divulgacao, oferta de merchandising, realizacao de passatempos e através dos
meios disponiveis e ao alcance da EYCA — European Youth Card Association e da HI —
Hostelling International.

- Investir num plano de marketing digital direcionado para a loja online do INTRA_RAIL e
alargar o nimero de postos de venda do INTRA_RAIL a entidades terceiras, nomeadamente
ao “grande retalho”.

- Realizar agbes comerciais de venda do INTRA_RAIL junto do segmento corporate.

Promover as relagoes institucionais da Movijovem com a IYHF (International Youth
Hostel Federation) e organizag6es congéneres

- Assegurar a representatividade da Movijovem nos eventos de trabalho estatutariamente
instituidos na IYHF e em outros eventos de férum operacional no ambito da qualidade, gestao
operacional, marketing, comunicacao e sustentabilidade.

- Fomentar as relaces institucionais entre a Movijovem e a HI (Hostelling International) e as
associagoes membro congéneres.

- Dinamizar o programa HI-CONNECT da Hl, através da participacao de um maior nimero de
colaboradores das Pousadas de Juventude e acolhimento de staff de entidades congéneres.

- Candidatar as Pousadas de Juventude ao programa de Marketing & Sustentabilidade da HI.

- Lancar o projeto “Say HI to the World”, programa de intercambio dirigido aos jovens
portugueses para voluntariado internacional em Pousadas de Juventude.

Promover as relagoes institucionais e comerciais entre a Movijovem e as Regioes
Auténomas dos Acores e da Madeira

- Estabelecer Acordos de Sub-Licenca da HI com as Pousadas de Juventude dos Acores e da
Madeira, de modo a integra-las na rede internacional e, desta forma, contribuir para a
afirmacao da Rede Nacional de Turismo Juvenil.

- Estabelecer protocolos de colaboracao entre a Movijovem e as Pousadas de Juventude dos
Acores e a Movijovem e os Centros Regionais de Juventude da Regiao Autébnoma da Madeira,
para a integracdo comercial e promocional das unidades de alojamento das regides
autdbnomas nas ferramentas de gestao comercial e promocional da Movijovem e para a
permuta de servigos e reciprocidade de beneficios aos colaboradores das entidades.

Promover a internacionalizacao das Pousadas de Juventude
- Elaborar um plano para a Internacionalizacdo da acao comercial das Pousadas de

Juventude, considerando uma analise aos mercados de procura e as condicdes de oferta
designadamente das acessibilidades e do ecossistema turistico regional.
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- Estabelecer protocolos de cooperagao com os organismos publicos de turismo em Portugal,
com vista a promocao de intercambios e de participacdes em certames internacionais de
turismo, para promocao das Pousadas de Juventude e captacao de clientes internacionais
(individuais e grupo).

- Apostar na segmentacao do mercado europeu como alavanca de crescimento, sem
descurar outros mercados internacionais, designadamente Brasil, Estados Unidos e Asia.

- Assegurar a presenga promocional das Pousadas de Juventude, numa logica integrada com
a Hl e com as organizacdes congéneres, nas feiras internacionais de turismo existentes nos
mercados-alvo definidos como estratégicos para a internacionalizacdo das Pousadas de
Juventude.
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REORIENTAR A ESTRATEGIA DO PRODUTO CARTAQ JOVEM EYC
TORNANDO-0 NUM PROGRAMA DE POLITICA PUBLICA DE JUVENTUDE

Atualizar o programa e as vantagens estratégicas do Cartao Jovem EYC
- Realizar um estudo de mercado sobre as tendéncias e os comportamentos dos jovens.
- (Re)desenhar o programa Cartao Jovem EYC de acordo com as tendéncias, estilos de vida e
interesses dos jovens, promovendo a participacao dos jovens e/ou das organizacdes que 0s

representam neste processo (co-design).

- Atualizar as areas estratégicas de intervengao e dinamizacgao utilitaria do Cartao Jovem EYC
por setor e faixa etaria.

- Aumentar o nimero de vantagens ancora do Cartao Jovem EYC.

Reforgo tecnoldgico do Cartao Jovem EYC

- Implementar a App Cartao Jovem EYC, com Cartao Jovem Mobile, georreferenciacao de
parceiros e vantagens e feeds de noticias.

- Dinamizar o portal web do Cartao Jovem EYC nas suas trés vertentes: titulares; parceiros; e
revendedores.

- Preparar a implementacao da tecnologia NFC (Near Field Communication) a utilizagao do
Cartao Jovem EYC.

- Otimizar a BD's Integrada (gestdo de titulares, vantagens, parceiros, utilizagdes,
comunicacao).

- Criacao de mecanismos automaticos de atualizacao de informagéao entre as BD (Bases de
Dados) da Movijovem e a CCDB (Common Center Data Base) da EYCA e entre a BD
Movijovem e aweb da EYCA.

- Implementar um sistema de reporting, avaliacao e inovagao permanente do Cartao Jovem
EYC.

Aumentar ataxa de penetracao e o numero de utilizacoes do Cartao Jovem EYC

- Desenvolver um programa de parcerias publicas que permitam elevar as valéncias e a
notoriedade institucional do Cartao Jovem EYC no seio da juventude portuguesa.

- Promover a articulagao funcional entre os diversos programas nacionais ou internacionais de
juventude e o programa Cartao Jovem EYC.

- Qualificar as ofertas publicas e privadas do Cartdo Jovem EYC para as areas de interesse e
necessidade dos jovens no seu dia-a-dia.

- Implementar uma campanha nacional de fidelizacao, captacao/angariacao de parcerias e
vantagens para enriquecimento do programa Cartao Jovem EYC.

MOVIJOVEM PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018



Otimizar os canais de distribuicao e o envolvimento dos principais parceiros do
Cartao JovemEYC

- Otimizar a presenca web e os suportes digitais de acesso ao Cartado Jovem EYC (promocao,
aquisicao, rebate direto de vantagens, participacao), em canais proprios e em meios ao
alcance dos parceiros.

- Criar um programa-modelo de incentivo a disseminacdo do Cartdao Jovem EYC nas
principais plataformas de intervencao e gestao dos parceiros estratégicos.

- Criar 0 “Cartao Parceiro”, prestador de vantagens, com user e password de acesso ao novo
website, para efeitos de gestao de utilizacdes e atribuicao de ofertas aos titulares do Cartao
Jovem EYC.

- Disponibilizar a Area de Cliente Revendedor para registo de emissées do Cartao Jovem EYC,
consulta de utilizagcoes e vantagens aos titulares de Cartao Jovem EYC.

Dinamizar o marketing e comunicacao do Cartao Jovem EYC

- Focar a comunicacgao continua Cartao Jovem EYC na missao e nos valores do programa, nas
suas valéncias nacionais e europeias.

- Realizar uma campanha 3602, com maior incidéncia em suportes digitais (marketing digital)
de usoregular pelos jovens.

- Aderir e dinamizar a comunicacao do Cartao Jovem EYC através das redes sociais (YouTube;
Instagram; Snapchat, WhatsApp) para partilha de contelidos multimédia, fotos e outros feeds
de noticia.

- Dinamizar passatempos e outras acoes de interacao com os titulares e parceiros do Cartao
Jovem EYC, através da App, Website e Redes Sociais do Cartao Jovem EYC.

- Reforgar a visibilidade e notoriedade do Cartao Jovem EYC em eventos vocacionados para o
publico jovem como sejam as semanas académicas, os festivais de verao, eventos
desportivos e eventos de juventude e formagao.

- Dinamizar a utilizacdo da Newsletter e SMS Express para ativacdo e comunicacao de
vantagens ancora do Cartao Jovem EYC , com especial enfoque nas Pousadas de Juventude.

- Envolver dois embaixadores (M/F) do Cartao Jovem EYC, para que projetem as valéncias do
Cartao Jovem EYC e sejam capazes de influenciar os jovens para a adesao ao programa
Cartao Jovem EYC.

- Criar umfundo social do programa Cartao Jovem EYC para apoio a organismos e instituicdes
que prossigam uma missao social solidaria.
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Reforcar as relagoes internacionais com a EYCA (European Youth Card
Association) e organizacoes congéneres

- Assegurar a representatividade da Movijovem nos eventos de trabalho estatutariamente
instituidos no seio da EYCA e outros eventos de férum operacional, marketing e Acordo
Parcial (Conselho da Europa).

- Acolher a realizacado de uma Reuniao da Direcdo da EYCA em Lisboa e coorganizar a 34.2
Conferéncia Anual e Assembleia Geral da EYCA, em Cascais - Capital Europeia da Juventude
2018.

- Acolher e realizar agoes de intercambio entre entidades congéneres - EYCA EXCHANGE
PROGRAMME.
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REQUALIFICAR AS ESTRUTURAS DA MOVIJOVEM E 0S SEUS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS

Implementar medidas praticas de otimizacao dos processos aquisitivos diversos
diretamente relacionados com a operacao

- Gerir os contratos de fornecimento em MT, BTE e BTN e os contratos de fornecimento de gas
natural

- Alterar a fonte primaria de combustivel de GPL para gas natural, no que diz respeito a
climatizacao e producao de AQS.

- Garantir o fornecimento dos produtos e servigos alimentares em condicdes que satisfacam
critérios relevantes como custos compativeis com a qualidade de servico pretendida.

- Garantir a entrega e fornecimento continuo em todas as Pousadas de Juventude de todos os
produtos definidos no procedimento aquisitivo.

- Garantir um procedimento de aquisicao de refeicoes confecionadas por entidade externa
dentro dos parametros de qualidade definidos no SGQ e que permita oferecer um servigo de
refeicado compativel com as necessidades definidas pelo cliente.

- Efetuar a reposicao de equipamentos basico que permita acrescentar qualidade e valor ao
servico de alojamento, garantindo o conforto do Cliente nas tipologias e Unidades de
Alojamento definidas como criticas para os objetivos da Movijovem.

- Adquirir em escala mobiliario que responda as necessidades existentes, substituicao de
mobiliario antigo, tendo em conta o objetivo especifico de médio-longo prazo para a
uniformizagao do conceito e imagem nas Pousadas de Juventude.

- Apurar o modelo de desinfestacdo com gestao centralizada, cumprindo a legislacdo em
vigor, alargando a sua abrangéncia e garantindo acdes pontuais para pragas imprevistas
dentro de um prazo de resposta satisfatério.

- Avaliar a necessidade de aquisicao de servico de higienizacao de colchées no cumprimento
dalegislacao aplicavel e das boas praticas no ambito das operacdes hoteleiras.

- Garantir um fornecimento continuo de produtos de higiene e limpeza com tipologia e custos
compativeis com as necessidades de servico, mantendo a distribuicao a todas as Unidades
de Alojamento.

- Acrescentar valor ao servigo de alojamento por instalagcao de equipamentos que contribuam
paraum acréscimo dos padroes de qualidade e conforto.

- Propor a alteracao de equipamentos que nao garantam padroes aceitaveis de rendimento,

através de uma analise aos critérios de eficiéncia energética que persigam a reducao de
custos em consumos e na manutencao.
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Manutencao e corre¢ao de medidas e Sistemas de Seguranca contra incéndios em
edificios

- Implementar totalmente o plano das Medidas de Autoprotecao, garantindo neste ambito
anualmente a necessariaformacao e arealizagcao de simulacros.

- Efetuar com carater prioritario e inadiavel a capacitacao de todos os meios, humanos e
materiais, associados a uma resposta pronta e capaz em caso de sinistro e ao cumprimento
da legislacao aplicavel, colocando as Pousadas de Juventude em linha com a as boas
praticas em matéria de seguranca contraincéndios.

Assegurar servicos de manutencao a Rede Nacional de Turismo Juvenil

- Implementar um conjunto de intervencoes de grande e média escala que garantam a
requalificacao do patriménio edificado nas Pousadas de Juventude, com o necessario
acompanhamento técnico desde o dimensionamento das intervencgdes a fiscalizacao das
empreitadas, passando pelo cumprimento da legislacao aplicavel as respetivas intervencoes.

- Implementar um modelo de gestao da manutencao, tendo em vista 0 aumento da percecao
de conforto dos clientes, o acréscimo de vida util de estruturas e equipamentos e a qualidade
daresposta ao cliente interno.

- Definir um conjunto de indicadores da operacao de manutencao que aumente a capacidade
de gestao e a definicao de objetivos mensuraveis.

- Manter a componente de aquisicdo de servicos externos pontuais em termos de
manutencao corretiva, sempre que se avalie como pertinente, implique a especializacdo do
servico e apresente melhor relacao custo-beneficio face a utilizacao de recursos préprios.

- Otimizar processos de aquisicao e aprovisionamento principalmente através da melhoria do
processo de levantamento de necessidades, mas também pela analise estatistica aos
produtos/materiais frequentemente, adquiridos, procurando a reducado de custos por
aquisicbes em escala.

- Implementar o servico de manutencao externalizado no que respeita aos equipamentos da
RNTJ, nomeadamente instalagdes técnicas de AVAC.

- Implementar modelo de manutengao interna nas Unidades de Alojamento - manutencao de
primeiro nivel - através da verificagao local de critérios de andlise pré-determinados (check
list).

- Atualizar a ficha técnica de cada Pousada de Juventude para cadastrar devidamente todos
0s equipamentos com parametrizacao no software de gestao da manutencao.

- Garantir resposta adequada para assegurar a conformidade da RNTJ com a legislacao
aplicavel no ambito da Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho.

- Garantira manutencao de espacos exteriores nas Pousadas de Juventude.
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- Efetuar o upgrade do software de gestdo da manutencdo para uma versdo completa que
garanta maior profundidade na gestdo da manutencdo em todas as vertentes: construcao
civil, equipamentos, instalacoes elétricas e seguranca contraincéndio.

Aumentar a eficiéncia das operacoes da Rede Nacional de Turismo Juvenil

- Promover estudos e analises as operacoes da RNTJ por forma a identificar os potenciais
acréscimos de eficiéncia das operagoes que potenciem o resultado de cada Pousada de
Juventude.

- Monitorizar os principais indicadores de gestao da operacao hoteleira em termos globais e
em cada Pousada de Juventude, para um acompanhamento de proximidade que garanta as
respostas necessarias a correcao dos desvios identificados.

- Potenciar os servicos do Responsavel Técnico pelas Instalacées Eléctricas enquanto
recurso interno, articulando o resultado das inspecdes com a manutencao para assegurar
uma resposta adequada as necessidades das instalacoes elétricas, incorporando, sempre
que possivel, oportunidades de melhoria em termos de eficiéncia energética.

- Prosseguir o processo iniciado de aquisicao e instalacao de iluminacao com recurso a
tecnologia LED, de forma a incorporar maior eficiéncia energética e consequente reducao de
custos.

- Efetuar o levantamento dos locais onde se justifica a aquisicao e instalacao de sensores de
iluminacao para otimizar os respetivos custos energéticos.

- Promover o processo de concessao das coberturas dos edificios das Unidades de
Alojamento paraimplementacao de sistemas de producéo fotovoltaica.

Melhoria das infraestruturas e servicos tecnoldgicos de apoio as operacoes e
modernizacao no ambito dos Sistemas de Informacao

- Adquirir e gerir contratos de comunicacées de forma centralizada para os servicos de
telefone, televisao, internet, wifi e telemédvel, procurando um aumento de eficiéncia na gestao,
por incorporacao de todos os custos de comunicacdes de cada Pousada de Juventude no
mesmo contrato.

- Substituir a central telefénica dos Servicos Centrais para garantir a fiabilidade das
comunicagoes telefénicas com a qualidade necessaria, gravacao de chamadas, avaliagcao de
qualidade de atendimento, bem como outras funcionalidades, como transferéncias de
chamadas, encaminhamento de chamadas em espera e a interligacdo com a Central de
Reservas.

- Concluir a reestruturacao do Data Center Movijovem com analise da melhor solugao para o
armazenamento de dados e realizacao das operacdes de backup adequadas as
necessidades.

- Definir protocolos para gestdo de backup e recuperacdo de desastre, manutencdo de
hardware e software do Data Center, teste e correcao de vulnerabilidades de seguranca.
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- Implementar uma cloud interna destinado aos Responsaveis de Pousada para backup de
informacao necessaria a gestao das Unidades de Alojamento.

- Concluir o cancelamento de linhas fixas obsoletas por incorporacao dos respetivos servigos
no contrato de comunicagoes geral.

- Elaborar o regulamento de atribuicdo de equipamentos, com a definicao das condicdes de
utilizacao.

- Formar os recursos e promover as agdes necessarias a implementacao do Regulamento
Geral da Protecao de Dados no ambito dos Sistemas de Informacao, garantindo o apoio a
outras areas funcionais dentro das suas atribuicoes e competéncias.

- Garantir a manutencao e atualizacao das aplicagées em utilizacao.

- Desenvolver funcionalidades e suporte as plataformas online cartaojovem.pt e
pousadasjuventude.pt

- Desenvolver o servico de suporte online para melhoria dos processos internos que lhe sao
inerentes.

- Instalagdo, formacéao e suporte ao registo de assiduidade eletronica implementando as
condicdes técnicas que garantam a gestao centralizada em tempo real do sistema.

Concluir o desenvolvimento da plataforma eletronica de gestao de reservas,
gestao documental e gestao de compras
- Concluir a configuracdo de base, corrigir funcionalidades inoperacionais e elencar os
desenvolvimentos desejaveis para o futuro do sistema, ndo previstos inicialmente.

Reajustar o Sistema de Gestao da Qualidade

- Efetuar a revisdo do SGQ no sentido de adapta-lo a nova fungcao de monitorizacao,
coordenacao e articulagao entre a atividade dos departamentos e as unidades operacionais

do negécio.

- Implementar um plano de auditorias internas ao sistema de gestao da qualidade, que inclua
as auditorias previstas contratualmente as Pousadas de Juventude concessionadas.

- Criar um repositério digital no ambito do SGQ que permita acesso direto a documentagao

relacionada, mas também o acesso a gestao de reclamacgoes e das boas praticas na
Organizacao.

MOVIJOVEM PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018



DESENVOLVER UMA CULTURA ORGANIZACIONAL DE RIGOR
E DE VALORIZACAO E MOBILIZACAO DO CAPITAL HUMANO

Adaptar a organizagcao ao CCP (Codigo dos Contratos Publicos) em vigor

- Implementar as alteracdes necessarias a nova legislacao, nomeadamente na alteracao dos
procedimentos internos e das pecas dos procedimentos. Para tal queremos:

« Garantir o acompanhamento aos contratos celebrados em conformidade com a nova
legislacao e prosseguir com a centralizacdo dos processos aquisitivos de bens e servicos
ao abrigodo CCP.

« Aumentar a eficiéncia da gestao dos procedimentos aquisitivos, tendo como objetivo
encurtar os prazos para processos mais céleres.

- Reforcar a capacidade de gestao centralizada de contratos, para melhor identificacao e
planeamento de necessidades e reforco da relacdo com os fornecedores.

« Procurar garantir de forma generalizada as melhores condicdes para os fornecimentos
necessarios, nomeadamente no que respeita a qualidade, ao preco, ao prazo de entrega e
as condicoes de pagamento.

Melhorar a gestao orcamental

- Preparar a base orgcamental por centro de responsabilidades e respetivos exercicios de
previsao dos dados de exploracao ao nivel de proveitos e custos de funcionamento.

- Elaborar o orcamento de tesouraria de acordo com as previsoes de entradas e saidas
geradas pela venda de produtos e prestacdo de servicos, angariacao de protocolos
municipais e outras fontes de receita, nomeadamente subsidios a exploracao e mecenato.

- Acompanhar a execucao orcamental mensal e apuramento de desvios orgcamentais, através
darecolha de relatérios individuais por regiao e analise justificativa dos desvios.

- Implementar medidas corretivas e de reforgo com vista a melhor performance orcamental.

Compilar ainformacao de gestao e avaliacao de resultados de exploracao

- Elaborar as consultas de gestao na plataforma de gestao de reservas com informagao critica
para aavaliacao do negacio.

- Elaborar consultas de informacao contabilistica que permitam uma andlise detalhada dos
resultados de exploracao por centro de custos.

- Tratar e apresentar relatérios mensais de gestao com informacéao estatistica e contabilistica.

- Elaborar estudo fiscal no sentido de melhor clarificar o enquadramento tributario da
Movijovem e das suas operagcdes comerciais.
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Efetuar o Controlo de Gestao

- Analisar e implementar as recomendacoes resultantes do relatério de auditoria do exercicio
de2017.

- Acompanhar os desenvolvimentos da plataforma de gestdo de reservas e faturacéao
GooPortal e assegurar o cumprimento dos requisitos legais da mesma nas matérias adstritas
ao DAF.

- Colaborar com as diversas areas funcionais na elaboracao de estudos de desempenho de
rubricas especificas de proveitos e custos de funcionamento.

- Evoluir o atual sistema de contabilidade analitica e produzir analises de gestao, controlo
administrativo e financeiro de projetos especiais.

- Recolher, analisar e tratar ainformacao necessaria a avaliagao da performance da Movijovem
e todos os seus centros de responsabilidades — unidades de alojamento, produtos e
departamentos.

- Recolher, analisar e consolidar a informacao estatistica e contabilistica necessaria a
elaboracao do Relatério Anual de Gestao da Movijovem.

Assegurar a Gestao de Tesouraria de Exploracao

- Acompanhar e gerir as dividas a fornecedores de forma a garantir os objetivos estabelecidos
superiormente.

- Gerir as responsabilidades financeiros decorrentes de contratos de empréstimos em vigor
ou novos financiamentos que venham a ser contratados pela Movijovem.

- Acompanhar e manter atualizadas as rubricas do Passivo e Ativo no cumprimento das metas
estabelecidas pela Direcéo.

Criar uma equipa multidisciplinar para analisar oportunidades de financiamento

- Acompanhar e procurar linhas de financiamento associadas aos fundos europeus
estruturais e de investimento.

- Apresentacao de propostas de enquadramento de candidaturas dentro das linhas de apoio e
no ambito do Programa Portugal 2020, entre outros, designadamente estimulo a producéao de
bens e servigos, incremento de exportacoes, integracdo de pessoas em risco de pobreza e
combate a exclusdo social, desenvolvimento sustentavel, coesao territorial e racionalizacao,
modernizacao e capacitacao da administragcao publica.

- Reforcar aquelas que consideramos serem as vias prioritarias para a melhoria continua do

desempenho dos nossos colaboradores tendo como objetivo a prestacao de um servico de
exceléncia.
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Estimular a atividade dos trabalhadores e compensar de forma justa e equilibrada
em funcao do desempenho

- Desenvolver politicas orientadas para os resultados por forma a atingir os obijetivos
determinados para as unidades de negdécio como um todo e para os trabalhadores
individualmente.

- Reforcar o Sistema de Avaliacdo de Desempenho com componentes objetivas de avaliacao
que permitirdo refletir na avaliagdo dos trabalhadores o cumprimento de objetivos
especificos.

- Desenvolver a componente de remuneracao variavel, por forma a abranger tendencialmente
todos os trabalhadores da Movijovem, alargando a base de calculo a todos os servicos que
integram os negocios da Movijovem.

- Implementar um mecanismo eficaz de levantamento de necessidades de formacao e
desenho de um plano de formacgao adaptado as necessidades da Movijovem e dos seus
trabalhadores.

- Implementar um plano de acbes de sensibilizacao e treino em cascata, com 0s recursos
internos adequados para a transmissao do conhecimento aos varios niveis da atividade
operacional e de suporte da Movijovem, incluindo a difusdo de legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia nacional e comunitaria, relevantes para a prossecucao das atribuicdes da
Movijovem.

- Desenvolver uma plataforma de formacéo online capaz de contornar os constrangimentos
normalmente associados a necessidade de formacao na organizagao.

- Promover parcerias no ambito da formacao, designadamente para a formacao profissional
de jovens em contexto de trabalho, sobretudo ao nivel da formacao na area do Turismo e
Hotelaria.

- Promover encontros formais e informais de trabalhadores, como forma de partilha de
conhecimento e experiencias e estimulo das relacdes inter-pessoais.
Melhorar permanentemente as condicoes de trabalho

- Reforcgar as praticas relativas ao Servigco de Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho e
reativar as auditorias de riscos.

- Prosseguir com o servico de consultas médicas de avaliagcao periddica e considerar a
introducédo de avaliagdo de riscos psicossociais, auditorias de seguranca no trabalho,
formacao em primeiros socorros e formacao em seguranca e higiene no trabalho.

- Potenciar a criacao de mecanismos de comunicacao interna enquanto meio estratégico para

atingir uma maior eficacia organizacional e promover a transparéncia da informacao,
democratizar 0 seu acesso e aumentar o conhecimento interno da organizagao.
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- Apoiar juridicamente a contratacao e gestao de Recursos Humanos, prevenindo e apoiando
agestao de conflitos.

Melhorar o sistema de controlo de assiduidade

- Implementar um novo sistema de controlo de assiduidade, através de método idéneo e atual
— leitura biométrica — que permita obter beneficios no que respeita ao apuramento de
elementos de assiduidade e consequente processamento dos dados. Este sistema permitira
a programacao mais eficaz e funcional dos periodos de gozo de férias e, consequentemente,
uma melhor gestao do funcionamento das areas funcionais.

Garantir a defesa dos interesses da Movijovem do ponto de vista das suas
relagcoes juridicas com instituicoes, entidades parceiras, fornecedores e utentes

- Assegurar que as areas funcionais e a Diregcdo da Movijovem estejam juridicamente
suportadas nas suas diversas acoes e atividades.

- Assegurar que os documentos relevantes como sejam acordos, protocolos, contratos,
procuracoes e demais documentos com relevancia juridica sejam sempre produzidos no
estrito cumprimento da Lei.

- Proceder a estudos e pareceres sobre legislacao relevante na area do turismo e na area da
fiscalidade.

- Elaborar um estudo sobre o Decreto-Lei n.2 128/2014, de 29 de agosto, que aprovou o
regime juridico da exploragao dos estabelecimentos de alojamento local, e leis conexas, com
intuito de apresentar um projeto de revisdao da mencionada legislacdo para eventual
enquadramento das Pousadas de Juventude.

- Implementar o Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais e realizar uma revisao do
Acordo de Empresa (AE) celebrado em 2015, publicado no BTE n.2 32, de 29 de agosto de
2015.

- Proceder a atualizacdo e compilacdo de toda a documentacao referente ao patriménio
imobiliario da Movijovem ou do patrimoénio sob a sua gestao, efetivar o registo de todos
im&veis com a obtencao dos documentos necessarios para tal fim e concretizar a obtencao de
licencas de autorizacao ou isengdes de autorizacao.
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As rubricas constituintes e classificadas como vendas de produtos sdo na sua maioria as
vendas relativas a Cartdao Jovem EYC, Cartdo Pousadas de Juventude. Inclui ainda vendas
associadas a produtos derivados e bilhetes de festivais.

As projecOes apresentadas para cada uma das componentes de proveitos de vendas de
produtos sdo ponderadas de acordo com a andlise histdrica adicionadas de ponderagdes
previsionais de acordo com as expectativas de negécio.

CARTAO JOVEMEYC
A previsao de vendas do produto Cartao Jovem EYC é de 159.391 unidades representando
um decréscimo de 8% relativamente ao niUmero de vendas realizado em 2017.

Apesar do aumento das vendas de Cartao Jovem EYC verificado nos ultimos anos, prevemos
uma ligeira diminuigao em relagao ao encerramento de 2017. Tal expetativa deve-se ndo s a
constante pressao comercial dos nossos parceiros como também aos resultados das
decisbes impactantes do parceiro CGD relativamente ao Mega Cartao Jovem EYC.

Assim, a previsao de vendas de Cartao Jovem EYC para 2018 subdivide-se da seguinte forma:

Produto Unidades Valor
Cartao Jovem Classico 22.456
Mega Cartao Jovem 133.547
2.075.825 euros
Cartao Jovem Municipal 3.388
TOTAL 159.391
Comissées a pagar sobre vendas 899.173 euros

CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE

Relativamente ao Cartdo Pousadas de Juventude esperamos atingir o valor total de 7.144
cartdes correspondendo a € 29.518 incluindo cartbes individuais e cartdes de grupo. Esta
previsao representa um aumento de aproximadamente 16% face ao numero de cartdes
vendidosem 2017.

As receitas previstas com Cartao Jovem EYC, Cartao Pousadas de Juventude e Cartoes

e Cartas Diversas e de outros produtos associados ascendem a aproximadamente 1,8
Milh6es de Euros.
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As componentes que integram a rubrica de prestacao de servicos sao as vendas relativas a
prestacao de servicos principais — Alojamento, e a prestacao de servicos complementares e
secundarios —Restauracao e Bar, aluguer de salas, etc.

ALOJAMENTO

Queremos em 2018 ultrapassar o meio milhdo de dormidas. Prevemos atingir as 511.098
dormidas. Das dormidas consideradas no presente orcamento, antecipamos que 87%
dessas dormidas serdo realizadas em regime de gestao direta.

O objetivo considerado representa um aumento global do nimero de dormidas de 4,4% e
incorpora também um incremento significativo na taxa de ocupacao. De referir também que o
resultado esperado considera o encerramento temporario da Pousada de Juventude de
Braga, para empreitada de requalificacao, durante todo o exercicio de 2018.

Os resultados esperados irdo conduzir a obtencao de receitas diretas de Alojamento de
6.130.844 euros e receitas indiretas de aproximadamente 150 mil euros, por via dos
contratos de concessao de gestao.

REFEICOES
Para o ano de 2018, prevemos atingir as 131.823 refei¢coes. Esta evolucdo representa um
aumento de 3% face a2017.

Os valores esperados de vendas de refeicoes irdo conduzir a obtencao de receitas de 643.675
euros.

Foram considerados nesta rubrica, além dos valores relativos a protocolos de colaboragao
com o0s municipios, um subsidio a exploracao da parte publica no montante de 500.000
euros.

Nesta rubrica encontram-se refletidos os proveitos a imputar no exercicio decorrentes de
investimentos comparticipados (QCAIlIl + PIDDAC) no passado, sendo a sua imputagao
realizada na proporc¢ao das amortizacoes dos respetivos investimentos apoiados.

Encontram-se também aqui considerados os protocolos de mecenato com a Fidelidade e
CGD, tendo sofrido uma reducéao significativa no que respeita ao valor de mecenato da CGD
que passou de um valor de 250 mil euros para 100 mil euros anuais.

Reflete ainda donativos obtidos no ambito das parcerias estabelecidas com o Cartao Jovem
EYC e as Pousadas de Juventude.
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Inclui, na rubrica mercadorias, os custos com aquisicao das mercadorias de refeicoes e
pequenos-almogos, os custos inerentes a producao do Cartdo Jovem EYC e do Cartao
Pousadas de Juventude e ainda a aquisicao de bilhetes para os festivais de verdo com
contrapartida direta em proveitos.

2017 ORC 2018 variagao
Custo Mercadorias 269 137,66 278 010,11 +3%

Na continuidade da melhor racionalizacado dos custos diretos a previsdo desta rubrica foi
efetuada por centros de responsabilidade, tendo por base o nivel de atividade estimado e as
iniciativas previstas no ambito da dinamizagao dos produtos.

2017 ORC 2018 variagao
FSE 3431 796,87 3718 916,74 +8%

Tendo em consideracao o quadro de pessoal necessario ao normal funcionamento das
estruturas em gestao direta, os acréscimos salariais provocados pela atualizagdo da RMMG,
os incrementos por aplicacao do Acordo de Empresa (feriados, diuturnidades, etc.), os
valores apresentados para esta rubrica tém em consideracdo a dimensao da atividade
prevista para 2018, apresentando um crescimento contido, face a2017, de 1%.

2017 ORC 2018 variagao
Custos Pessoal 4 586 718,59 4 654 137,84 +1%

Estimativa com base no real de 2017, e cujo valor € significativamente coberto por proveitos
extraordinarios (contrapartida de subsidios ao investimento).
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Com a realizacao de todos os exercicios de previsao de resultados por unidade de negdcio,
perspetivando proveitos de exploragao, projetando os seus custos de suporte a atividade
dimensionada, concluimos com a apresentacao de um resultado liquido esperado de
540.775 euros, reforcando os resultados positivos obtidos nos ultimos anos e permitindo a
Movijovem perspetivar uma continuidade das suas operacdes de forma sustentada e

garantindo o necessario investimento nas suas infraestruturas.

2017 ORC 2018 variagao
Total Proveitos 11 821 673,08€ 11 129 663.30€ -6%
Total de Custos 10 230 810,42€ 10 588 888,35€ +3.5%
Resultado 1 590 862,66€ 540 774,95€ -66%
SCLEIDL UL 1.500.000€ 500.000€ -65%

Exploragéao

Em anexo ao presente documento, podemos verificar a existéncia das constas de exploracao
por centro de custos, projetadas em funcdo dos diversos pressupostos orgcamentais e

expetativas ao nivel da evolugao do mercado.

Lisboa, 16 de marco de 2018.

A Direcao da Movijovem

Nuno Coelho Chaves Miguel Perestrello
(Presidente) (Vogal)
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ORCAMENTO

1 MOVIJOVEM - GERAL REAL 17 ORC 18 A
ANO N-1(2017 1590 862,66 540 774,95 -66%
ANO N|2018 489 499 511098 4,4%
Conta Descricao REAL 17 ORC 18 A
711 MERCADORIAS 1969 996,90 2 111 349,57 7%
711 MATERIAIS DIVULGACAO/MERCHANDISING 68,69 67,43 -2%
7112 PUBLICACOES 8,02 8,42 5%
7113 CARTOES E CARTAS DIVERSOS 2212,00 2321,15 5%
7115 Cartao Jovem 1938 718,00 2075 824,72 7%
7117 BILHETES 2 407,82 2 440,50 1%
7118 Cartao Pousadas 25 407,50 29 518,13 16%
7119 OUTRAS MERCADORIAS 1174,87 1169,21 0%
717 Devolugdes de Vendas 0,00 0,00
718 DESCONTOS E ABATIMENTOS EM VENDAS -56 473,61 -52 556,66 7%
|2 emesTacoespEsevicos | el0o7saszz 65801419 4|
721 SERVICOS PRINCIPAIS 5 884 046,50 6 130 843,75 4%
7211 Alojamento 5 884 046,50 6130 843,75 4%
722 SERVICOS COMPLEMENTARES 657 390,15 678 129,63 3%
7221 SERVICOS PEQUENOS ALMOCOS 1447,00 1459,82 1%
7222 SERVICOS REFEICOES 624 209,55 643 674,53 3%
7223 SERVICOS DE BAR 13 183,60 13 843,78 5%
7224 Taxas de Reservas 18 550,00 19 151,49 3%
725 SERVICOS SECUNDARIOS 70 760,62 74 284,05 5%
727 Devolugao de Servigos 0,00 0,00
728 DESCONTOS E ABATIMENTOS -304 652,05 -315 243,24 -3%
|2 vaschonosmveNTimospAPRODUGRO |00 000
731 Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00
732 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00
733 Produtos e trabalhos emcurso 0,00 0,00
734 Activos bioldgicos 0,00 0,00
|4 TRABAHOsPARAAPRGPRAENTDAE | 00 o0
741 Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
742 Activos intangiveis 0,00 0,00
743 Propriedades de Investimento 0,00 0,00
744 Activos por gastos diferidos 0,00 0,00
|5 sussbosAeclomacio | 15130743 5265065 6% |
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1513 074,39 526 560,65 -65%
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 0,00 0,00
e ReveRsos | 28000 28000 0% |
761 DE DEPRECIAGOES E DE AMORTIZAGOES 0,00 0,00
762 DE PERDAS POR IMPARIDADE 2 880,00 2 880,00 0%
763 DE PROVISOES 0,00 0,00
|2 outeosmeNomewtoseeanwos | 208465018 197341555 5% |
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 201 656,26 202 686,80 1%
782 DESCONTOS DE PRONTO PAGAMENTO OBTIDOS 223,01 223,01 0%
784 GANHOS EM INVENTARIOS 0,00 0,00
785 RENDIMENTOS E GANHOS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E 0,00 0,00
786 RENDIMENTOS E GANHOS NOS RESTANTES ACTIVOS FINANCE 0,00 0,00
787 RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEI 32,16 32,16 0%
788 OUTROS 1882738,75 1770 473,58 -6%
2 JUROS,DIVIDENDOSEOUTROSRENDIMENTOSSWILARES | 00 o000 |
791 JUROS OBTIDOS 0,00 0,00
792 DIVIDENDOS OBTIDOS 0,00 0,00
798 Outros rendimentos similares 0,00 0,00
0,00 0,00
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611
6111
61111
61113
61114
61115
61116
61117
61118
6112
61121
61122
61123
62
621
6211
6212
6213
6214
6215
6216
6217
6218
622
6221
6222
6223
6224
6225
6226
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624
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6242
6243
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625
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6253
6254
626
6261
6262
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6264
6265
6266
6267
6268
63
631
632
633
634
635
636
637
638

CUSTO MERC.VEND.MAT.CONSUMIDAS
MERCADORIAS

MERCADORIAS

Material Divulgacao/Merchandising
Cartodes,Produtos e Servicos

Cartao Jovem

Cartao Pousadas

Raspa NET

Bilhetes Festivais

Pack Cartao Jovem

MERCADORIAS RESTAURACAO
Mercadorias Peq. Almaco
Mercadorias Refeicoes
Mercadorias Bar
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
SUBCONTRATOS

Aninmagéo e lazer

Monitores

Catering

Transportes

Higiene e Linpeza

Pousada Juventude Acores
Pousadas Juventude Estrangeiro
Subcontratos Diversos

SERVICOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Vigilancia e seguranca
HONORARIOS

Conissées

CONSERVACAO E REPARACAO
MATERIAIS

FERRAMENTAS E UTENSILIOS DESG.RAPIDO
Livros e documentagao técnica
MATERIAL DE ESCRIT=RIO
ARTIGOS PARA OFERTA

OUTROS

ENERGIA E FLUIDOS
ELECTRICIDADE

COMBUSTIVEIS

Acua

OUTROS FLUIDOS

OUTROS

DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
DESLOCAGOES E ESTADAS
Transportes de Pessoal
Transportes de Mercadorias
Transporte de Inobilizado
SERVICOS DIVERSOS

RENDAS E ALUGUERES
COMUNICAGAO

SEGUROS

ROYALTIES

Contencioso e Notariado

Despesas de representacao
LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
OUTROS SERVICOS

GASTOS COM PESSOAL
REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS
REMUNERAGOES DO PESSOAL
BENEFICIOS P6S EMPREGO
INDEMNIZAGOES
ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES

SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS PROFIS

GASTOS DE ACGAO SOCIAL
OUTROS GASTOS COM PESSOAL

269 137,66 278 010,11 3%
269 137,66 278 010,11 3%
15 416,09 15 334,79 1%
56,25 0,00 -100%
25,05 0,00 -100%
9 758,86 9 758,86 0%
211,32 211,32 0%
0,00 0,00
5 364,61 5 364,61 0%
0,00 0,00
253 721,57 262 675,32 4%
237 602,40 246 706,48 4%
10 833,28 10 418,11 -4%
5 285,89 5 550,73 5%
3 431 796,87 3718 916,74 8%
553 403,61 566 827,84 2%
45,73 45,73 0%
0,00 0,00
420 540,69 427 519,99 2%
0,00 0,00
132 629,91 139 262,11 5%
31,28 0,00 -100%
0,00 0,00
156,00 0,00 -100%
1586 596,84 1850 536,90 17%
81 467,22 81239,70 0%
23 933,26 23 196,12 -3%
34 586,62 34267,33 1%
140 812,76 137 362,76 2%
1047 616,84 1303 720,70 24%
258 180,14 270 750,29 5%
49722,19 49 775,30 0%
24 336,38 24189,94 1%
27,80 27,80 0%
18 509,94 18 827,49 2%
6 848,07 6 730,07 2%
0,00 0,00
807 000,31 822 845,51 2%
377 431,68 392 363,02 4%
300 943,28 298 183,69 1%
113 831,68 117 505,13 3%
14793,67 14.793,67 0%
0,00 0,00
42 651,96 42109,84 1%
39 508,07 39 561,99 0%
149,35 149,35 0%
12,10 0,00 -100%
2 982,44 2 398,50 -20%
392 421,96 386 821,35 1%
78 026,90 71 141,14 -9%
84 698,95 85 551,15 1%
114 531,48 114 531,48 0%
0,00 0,00
6119,16 2 345,50 -62%
3 220,60 3191,10 1%
94 763,02 99 000,75 4%
11.061,85 11 060,24 0%
4586 718,59 4654 137,84 1%
165 369,16 114 622,96 -31%
3569 551,91 3 693 220,35 3%
0,00 0,00
9569,38 15 000,00 57%
760 856,78 751 258,65 1%
48 840,80 48 840,80 0%
58,91 58,91 0%
32 471,65 31136,17 -4%
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642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIAS 1566 392,95 1563 637,32 0%
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS 25 963,40 24 938,40 -4%
oo PeRoaspoRweaRDAE | mzsaae e2me ok |
651 EM DiVIDAS A RECEBER 9 126,28 9 126,28 0%
655 Em activos fixos tangiveis 9 157,16 9 157,16 0%
656 Em activos fixos intangiveis 0,00 0,00
657 Em investimentos em curso 0,00 0,00
658 Em activos néo correntes detidos para venda 0,00 0,00
o7 peovsdespopeRoo | eo0 oo  -lo% |
673 Processos Judiciais em curso 0,00 0,00
678 Outras provisées 870,00 0,00 -100%
oo outRoseastosepeRoas | wesy s x|
681 IMPOSTOS 3 940,48 3 940,48 0%
682 Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
684 PERDAS EM INVENTARIOS 167,70 0,00 -100%
685 GASTOS E PERDAS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPR 0,00 0,00
686 Gastos e perdas nos rest. Invest. financeiros 0,00 0,00
687 Gastos e perdas em Investimentos néo financeiros 0,00 0,00
688 OUTROS 39 326,19 38 201,64 -3%
oo oasToseperoasoeFmaNcawewTO | zssaine 2sse;z3s ox |
691 JUROS SUPORTADOS 189 202,90 189 202,90 0%
692 DIFERENGAS DE CAMBIO DESFAVORAVEIS 0,00 0,00
698 OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 99 010,24 99 619,48 1%
0 0







